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I A FELMERES ELOZMENYEI

A hasznal6i elégedettség felméréssel azt terveztiik, hogy az olvasok altal adott valaszok — az
értékelés sordn — ravilagitsanak rendszeriink erds és gyenge pontjaira, illetve javaslatot
tegyenek a tovabbi fejlesztések iranyaira is. Sajnos nem volt szerencsés, hogy a virusos
idoszak utan, még nem a teljes szolgaltatasok idején tortént a kutatas, hiszen mind a két
konyvtar sokaig zarva tartott, a fiokkonyvtarban pedig létszamhiany is volt. Tovabba
Osszehasonlitasi alapként a 2018-ban végzett kutatast is figyelembe vettiik, a hasonld
kérdésekre adott valaszok abrait 6ssze lehet hasonlitani. Tobb kérdés volt, ami 2020-ban nem
szerepelt, viszont fontos teriiletekre kérdeztek ra, ezért ezt egy kiilon pontban beépitettiik a
tanulmanyba. Igyekeztiink azt is kimutatni, mi valosult meg azota.

II. AFELMERES CELJA

A kérddives vizsgalatunk célja a mindségi szolgaltatdsok €s a felhasznaloi elégedettség mind
teljesebb elérése, s a kapott eredmények felhasznaldsa a konyvtari onértékelésben. Az elvégzett
olvasoi elégedettség-vizsgalat remek lehetdséget teremt arra, hogy dokumentélni tudjuk a
konyvtarhasznaloi szokasokat, s az eredményeket elemezve korrigaljuk az esetleges hibakat €s
tervezziik a jovoben elvégzendd feladatokat.

III. A FELMERES ELOKESZITESE, MODSZEREI, IDOPONT]JA,
ESZKOZEI

A kérdéiv kitdltésére 2020. augusztus 1. és oktober 20. kozott volt lehetdség.

A mintavétel formaja reprezentativ, modszere a kérdoiv, melyet nyomtatott formaban €s online
is ki lehetett tolteni.

A kérddiv Osszedllitasanal figyeltiink arra, hogy a kotelezd személyes adatokon és a konyvtari
tagsagra vonatkozé kérdéseken til az altalunk fontosnak tartott szolgéltatasok igénybevételére
¢s az ezekkel kapcsolatos elégedettségre kérdezziink ra, tovabba lehetdséget adtunk az egyeb
igények szoveges kifejtésére is.

A vizsgalatrol el6zetesen tajékoztattuk a hasznalokat.

A kérdoiv kitoltése onkéntes és anonim volt.

500 f0s minta kérddives felmérését terveztiik. A kérddivet a konyvtar latogatodi onkéntesen, név
nélkdl toltottek ki, egy kitett 1adaba lehetett belehelyezni, de elérhetd volt az tirlap a konyvtar
weboldalardl és Facebook oldalardl is, a konyvtar hirlevelében kétszer kiildtiik ki az internetes
linket,. Ezzel a modszerrel biztositottuk a véletlenszerliséget, és az egyenld esélyt a mintdba
keriilés tekintetében. A papiralapu kérddiveket az alanyok onmaguk toltotték ki, de az esetleges
értelmezési problémaknal segitséget nyujtottak a vizsgéalatot bonyolitd olvasoszolgalatos
konyvtarosok. Az online kérd6éiv esetében nem kértek segitséget.

A hét minden nyitvatartasi napjat és minden napszakat lefedve, a felnétt és gyerekrészleg,
valamint a fiokkonyvtar hasznaloi korében végeztiik a felmérést.

A kérdések egyszerli, érthetd megfogalmazasa mellett rovid instrukcidkat is adtunk, ha
valamire kiilon fel akartuk hivni a kit61td figyelmét (pl. tobb valasz is megjelolhetd).

A konyvtarhasznalok kitdltési hajlanddsagaval kapcsolatban elmondhatd, hogy nem volt olyan,
aki megtagadta a valaszadast a papiralapti formanal.
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IV. AKERDOIVADATAINAK FELDOLGOZASA

A vizsgalat idészakaban 451 kérddiv keriilt kitdltésre, melyekbdl voltak személyenként
kitoltetlen részek. Ebbo] papiralapt kérddiv 16 db volt, a tobbit az online feliileten toltotték ki.
A 451 db koziil 9 kérddivet tiresen kiildtek el, igy 0sszesen 442 kérddivvel dolgoztunk.
2018-ban csak papiralapti kérddivezés tortént, ott 80 db kérddiv érkezett vissza és 79 volt az
értékelhetd. 2018-ban 3862 {6 volt a konyvtarlatogatok szdma, melynek minddssze 2 %-a
toltotte ki a kérdoivet.

2020. oktober végén 3.444 {6 volt ez az adat, ami naponta valtozik, tehat még nem statisztikai
adat. Ha ehhez viszonyitjuk a 442 kérddivet, akkor elmondhatjuk, hogy a regisztralt
konyvtarlatogatok 13 %-a vélaszolt a kérdéseinkre.

Az adatok Osszesitésével, illetve szdzalé¢koldsaval elemeztiik a kapott eredményeket.
A tovabbiakban a felmérésben hasznalt kérd6iv kérdései sorrendjében keriilnek a kapott adatok
elemzésre.

IV.1. Nem, életkor, iskolai végzettség, foglalkozas szerinti megoszlas

IV.1.1. Nemek szerinti megoszlas.

A kérddivet kitoltok koziil 1 f6 nem tiintette fel a nemét.
A grafikonbdl kitlinik, hogy a kérddivet tobbségében ndk (kozel 85 %) toltottek ki. 2018-ban
77 % volt a n6k aranya.

Az On neme: (Jeldlje be a megfelelét!)

447 vélasz

@ Nd
@ reari

1. 4bra nemek szerinti megoszlas
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IV.1.2. Koronkénti megoszlas.

A kitoltok tobbsége a 35-44 éves korosztaly tagja, ez 31,4 %-a az Osszes kitoltonek.
Legkevesebben a 14-24 éves korosztalybol (3,4 %), és a 25-34 éves korosztalybol (6,2 %)
toltottek ki a kérddivet.

Az On kora: (Jeldlje be a megfelelét!)

439 responses

@ 1424
@ 25-34
© 35-44
® 4554
@ 5565

‘ @ 65 felett

2. abra - kor szerinti megoszlas

Az életkori megoszlasnal 2018-ban is hasonl6 aranyok jottek ki. Eltérés abban volt, hogy ott a
0-14 éves korosztaly is megjelent, amely 15 %-kal a 3. helyre keriilt.

1V.1.3. Iskolai végzettség szerinti megoszlas.

A kérddivet tobb mint 60 %-ban a fdiskolai, egyetemi végzettségliek toltottek ki, 5 % doktori
cimet is szerzett. A kitoltok 10,9 %-a felsofoka szakképesitéssel rendelkezett, 18,6 %-a
érettségizett, 2 %-a szakmunkas, 2 % pedig 8 altalanos vagy kevesebb végzettségli.

Az On iskolai végzettsége: (Jeldlje be a megfelelét!)

440 responses

® s altaldnos vagy kevesebb

@ szakmunkas, szakiskolai végzettség
© éretiségi

® felsdokl szakképesités

@ fiskola

® egyetem

@ doktori

3. dbra - végzettség szerinti megoszlas
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IV.1.4. Foglalkozas szerinti megoszlas.

- irodai alkalmazott 29,1 %

- nyugdijas 20,7 %

- kozalkalmazott, koztisztviselo 15 %
- GYES-GYED 7,5 %

- pedagogus 6,1 %

- vallalkoz6 5,9 %

- egyéb5,7%

- szolgaltatasban dolgoz6 5,5 %
- egyetemista, féiskolas 2 %

- kozépiskolas 1,6 %

- szakmunkas 0,7

IV.1.5. Melyik konyvtarunkra vonatkozo6an toltotték ki?

A diagrambol kiolvashato, hogy a kit6ltk ardnya a fiokkonyvtar esetében nagyjabol 1/3-a az
Osszes kitoltének. A fiokkonyvtart hasznalok aranya is nagyjabol 1/3-a az dsszes beiratkozott
konyvtarhasznalonak.

Melyik kényvtarunkra vonatkozoéan télti ki kérdéiviinket? (Jeldlje be a megfelelét!

437 responses

@ KOZPONTI KONYVTAR
@ FIOKKONYVTAR

4. dbra melyik kdnyvtarunkra vonatkozéan

IV.2 Mennyire elégedett 6n konyvtarunkkal?

Tobb témaban is kivancsiak voltunk arra, mennyire elégedettek a latogatdink konyvtarunk
szolgaltatasaival. Az egyaltalan nem elégedett az 1-es osztalyzatot kapta, a teljes mértékben
elégedett pedig az 5-0st. A kitoltok nagy szazaléka vagy nem veszi igénybe a
szolgéltatasokat, vagy nem valaszolt az egyes kérdéseknél. A tdblazatbol a ténylegesen
valaszolok olvashatdak ki.

Néhany fontosabb informaciot kiilon elemziink, 6sszehasonitva a 2018-as elemzés adataival.
Azonban nem minden kérdés volt azonos a két kutatas soran.
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Egyaltalan nem Teljes Nem
elégedett<:> mértékben  valaszolt
elégedett
1. A konyvtarépiilet kiils6 allapota 4 19 70 157 184 6
2. A konyvtarépiilet bels allapota - 18 87 157 174 4
3. A konyvtari mosdok allapota - 14 27 77 119 202
4. A konyvtari terek elrendezése - 13 58 161 199 5
5. A konyvtar berendezése, butorzata - 25 113 166 125 7
6. Jelek és eligazito tablak - 16 56 139 | 204 20
7. A kényelmes olvasas koriilményei 7 19 74 94 114 133
8. Fényviszonyok, vildgitas - 7 51 136 | 205 34
9. A szamitdgépek szdma, mindsége 5 20 29 46 39 296
10. A konyvtar honlapjanak tartalma, - 12 54 114 161 95
atlathatosaga
11. A konyvtar hangulata, 1€gkore - 6 32 92 297 9
12.  Szépirodalmi, blinligyi konyvek - 7 38 127 190 72
kinalata
13. Mese és ifjusagi konyvek kinalata - 6 15 90 153 164
14. Szakkonyvek kinalata - 12 47 64 90 211
15. Helyben hasznalhat6 allomany - 10 26 69 78 245
Osszetétele
16. Ujsagok, folyéiratok vélasztéka - 15 30 46 73 259
17. CD-k, DVD-k, hangos konyvek - 10 15 38 39 322
valasztéka
18. konyvek elhelyezése - 14 51 149 | 203 13
19. Programok, rendezvények, - 9 35 73 126 176
kiallitasok témavalasztasa,
szinvonala
20. Nyitvatartasi idé 7 21 60 114 | 236 6
21. A szolgaltatasok ara - - 18 48 316 50
22. Tajékoztatas a kdnyvtar - 6 26 79 286 35
szolgaltatasairol
23. A konyvtarosok segitOkészsége, - 8 21 24 375 10
viselkedése
24. A konyvtarosok szakértelme - 4 18 31 368 15
25. Konyvtarkozi kolesonzés - 8 16 49 211 150
26. Irodai szolgaltatasok (fénymasolas, - 9 8 21 61 326
nyomtatas)
27. Internet hasznalat - 6 11 19 41 346
28. Online hosszabbitas, el6jegyzés - 6 14 36 292 86
29. A konyvtar jelenléte a Facebookon - 12 21 45 103 243
30. Véleménye Osszességében a - 4 23 126 | 277 9
konyvtarunkrol
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IV.2.1 Az 1. osztalyzatot kapott szolgaltatasok szama minddssze 4 db volt.
Legelégedetlenebb

- anyitvatartasi idével 7 £6

- akényelmes olvasas koriilményeivel 7 {6

- aszamitogépek szdmaval, mindségével 5 6

- akonyvtar kiilsd allapotaval 4 6 volt.

2018-ban szintén kevés ember volt elégedetlen a konyvtar szolgéltatasaival, inkdbb a
konyvtar allapota, megkdzelithetdsége, hangulata, tisztasaga az, amit két ember kifogasolt a

kérddivet kitoltok koziil.

B A kényvtar belsé allapota

Nagyon elégedetlen

B A konyvtar hangulata, légkore

A kényvtar tisztasaga,
rendezettsége

B A konyvtar elhelyezkedése,
megkozelithet&sége

M Ismeretkozl6 konyvek kindlata

m Kiallitasok, rendezvények

5. dbra - nagyon elégedetlen 2018

IV.2.2. Kettes osztalyzatot kapott - elégedetlenek
- konyvtar berendezése, butorzata 25 6
- nyitvatartasi id6 21 6
- szamitoégépek szama, mindsége 20 6
- akonyvtarépiilet kiilsd allapota 19 6
- akényelmes olvasas koriilményei 19 £6
- akonyvtarépiilet belsd allapota 18 6

2018-ban a konyvtar kiils6 allapotaval voltak a legtobben elégedetlenek, ez a 2020-as
kutatasnal a 4. helyen szerepel.

Eléged etlen B A kdnyvtdr kiilsé allapota

B A kényvtar elhelyezkedése,
megkozelithet&sége
m Idegen nyelv( irodalom kinalata

B A konyvtar belsé allapota
B Honlap, online szolgaltatasok
m Akadalymentes, konny( bejutas

a kényvtarba
6. dbra - elégedetlenek 2018

10
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1V.2.3. Harmas osztalyzatot kapott - kozepesen elégedett

- akonyvtar berendezése, butorzata — 113 {6
- akonyvtarépiilet belsé allapota — 87 6

- akényelmes olvasas koriilményei — 74 {6

- akonyvtar kiilsé allapota — 70 f6

- nyitvatartasi idé — 60 6

- jelek, eligazito tablak — 56 6

2018-ban a konyvtar kiilsé allapotat emelték ki a legtobben, mellyel kdzepesen elégedettek,
melyet az idegen nyelvii irodalom és az ismeretk6z16 konyvek kinalata kovetett. 10-en
szavaztak a konyvtar belso allapotara, kornyezete, berendezése szolgaltatasra és 9-en a
konyvtari terek elrendezése, beosztésa teriiletre.

Kozepesen elégedett

B A kényvtar kiilsé allapota
M Idegen nyelv( irodalom kinalata
H Ismeretkozl6 konyvek kindlata

B A konyvtar belsé kornyezete, berendezése

B A konyvtar belsé allapota

A konyvtari terek elrendezése, beosztdsa
7. dbra - kozepesen elégedett 2018

IV.2.4 Négyes osztalyzatot kapott - elégedett
- akonyvtar berendezése, butorzata — 166 {6
- konyvtari terek elrendezése — 161 6
- akonyvtar bels6 allapota — 157 16
- akonyvtar kiilsd allapota — 157 6
- konyvek elhelyezése — 149 {6
- jelek és eligazito tablak — 139 6

2018-ban legtobben a kdnyvtar belsd allapotaval, berendezéseivel, konyvek elhelyezésével,
szépirodalmi konyvek kindlataval voltak elégedettek, mely hasonl6 a 2020-as eredményhez.

Elégedett

B A kdnyvtar belsé allapota

Ul6helyek és asztalok szdma, min&sége

A konyvtar bels6 kornyezete, berendezése
A konyvek elhelyezése

Szépirodalmi kdnyvek kinalata

A konyvtari terek elrendezése, beosztasa

8. abra - elégedett 2018

11
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IV.2.5 Otos osztalyzatot Kapott - teljes mértékben elégedett

- akonyvtarosok segitokészsége, viselkedése — 375
- akonyvtarosok szakértelme — 368

- aszolgaltatdsok ara—316

- akonyvtar hangulata, 1égkore - 297

- online hosszabbitas, eléjegyzés — 292

- t4jékoztatas a kdnyvtar szolgaltatasairol - 286

2018-ban szintén a konyvtarosok segitokészségével, viselkedésével voltak teljes mértékben
elégedettek a kitoltok.

Nagyon elégedett

B A konyVtarosok segit6készsége

m B A konyvtarosok felkésziltsége, szaktudasa

A kdnyvtar hangulata, légkore
A B A kbnyvtar tisztasaga, rendezettsége

B T4jékoztatas, informacio szolgaltatds minGsége

Vérakozasi id6
9. dbra - nagyon elégedett 2018

I1V.2.6. Osszességében a konyvtarrol

Osszességében mennyire elégedett

2020
300 2020-ban a 430 valaszad6 64 % -a
igg teljes mértékben elégedett a
0 konyvtarral. Ha a 426 {6t vessziik
S Q@e-" & &\Qf,-" alapul, akik valamilyen szinten
Qfo‘?} & ngb & elégedettek, akkor ez az arany 99
o %.

10. abra - 6sszességében mennyire elégedett 2020

Osszességében elégedett-e

konyvtarunkkal? 2018 2018-ban csak igennel vagy
nemmel lehetett valaszolni, itt a

keérdodivet kitoltdk (79 £6) 97 %-a

100
volt dsszességében elégedett a
50 konyvtarral.
0

igen nem nem valaszolt

11. dbra - 6sszességében elégedett 2018
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IV.2.7. Minden sorban voltak, akik nem valaszoltak az egyes
szolgaltatasoknal, vagy azért, mert nem hasznaljak, vagy csak azért, mert
nem tudtak, nem akartak valaszolni.

Itt is kiemeltiik azt a 6 teriiletet, amelyeknél a legtobben nem valaszoltak.
- internet hasznalat — 346
- irodai szolgaltatasok, nyomtatds, fénymasolas — 326
- CD-k, DVD-k, hangos konyvek valasztéka — 322
- szamitdgépek szama, mindsége — 296
- ujsagok, folydiratok valasztéka — 259
- akonyvtar jelenléte a Facebookon — 243

2018-ban szintén nagy volt a nem valaszoldok aranya. (79 fobdl vetitve, s részben mas
kérdésekkel.)

spe , B Informacio keresés nagy konyvtarak
Nem hasznalja, nem valaszolt ..,seusaiban

B CD-ROM-ok valasztéka

B Fénymasolds, nyomtatas

B CD valasztéka

m DVD valaszték

m Helyismereti dokumentumok kinalata

 Technikai eszkdzok korszer(sége

12. abra - nem hasznalja nem valaszolt 2018

Utobbiakbol sok mindent nem lehet kiolvasni azon kiviil, hogy vannak szolgaltatasok,
amelyeket a kérdoivet kitdltok nem vesznek igénybe, vagy valamiért nem valaszoltak.

IV.3. Milyen rendszerességgel jar konyvarunkba?

2. Milyen rendszerességgel jar konyvtarunkba? Kérjuk jeldlje be a vélaszt!

441 responses

@ most vagyok itt eldszor
@ hetente

@ hetente tobbszor
@ havonta
@ havonta tébbszor

@ évente parszor

13. 4bra - milyen rendszerességgel jar konyvtarba 2020
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A leggyakoribb konyvtarba jaras havonta torténik, 63,3 %. Havonta tobbszor a kitoltok 18,1 %-
a, évente parszor 10 %-a, hetente 5,9 %-a, hetente tobbszor 1,4 %-a jar. A valaszadok 0,7 %-a
volt itt el0szor.

2018-ban a kitoltok fele havonta rendszeresen jart a konyvtarba, a negyede havonta kétszer is.
Legalabb negyedévente 8 10, hetente egyszer 7 6, hetente tobbszor is 5 0.

Milyen rendszerességgel jar ebbe
a konyvtarba?

félévenként
havonta

hetenként egyszer

most vagyok itt el6szor

0 10 20 30 40

14. abra - Milyen rendszerességgel jar 2018

IV.4. Milyen céllal jon leggyakrabban a konyvtarba?

3. Milyen céllal jon be leggyakrabban a kényvitarba? Tobb valaszt is megjeldlhet!

[m]

442 responses

kélcsonzes 434 (98.2%)

olvasas

50 (11.3%)
13 (2.9%)

14 (3.2%)

46 (10.4%)
25 (5.7%)

9 (2%)

tanulas

hobbi, személyes érdeklddés

dgyintézes

rendezvényt latogatni 57 (12.9%)
szorakozas, kikapcsolodas 34 (7.7%)
16 (3.6%)
0 100 200 300 400 500

15. abra - Milyen céllal jon leggyakrabban 2020

Itt tobb valasz is megadhaté volt. Am igy is latszik, hogy elsésorban kélcsonzés miatt jarnak
konyvtarba, amit a valaszadok 98,2 %-a jeldlte be.

A diagramrol lemaradt harom felirat.

14 £6-3,2 % kozhasznu informacioszerzés

25 16-5,7 % munkaval kapcsolatos ismeretszerzés

16 6-3,6 % ,,beszélgetés hasonlo érdeklddésii emberekkel” miatt keresi fel a konyvtarat.

A konyvtarlatogatas indoka 2018-ban is kérdés volt, de masképp volt megfogalmazva. Arra
voltunk kivancsiak, milyen gyakorisdggal hasznaljak egy adott célra a konyvtarat.

A ,,csaknem mindig” oszlopban a legmagasabb jeldlést a ,,Szoérakozas, kikapcsolodas™ kapta
(46 10).
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Milyen céllal hasznalja a konyvtarat?

valaki megbizasabol

szérakozas, kikapcsolodas
B csaknem mindig

személyes érdekl6dés, hobbi gyakran
H néha
munka
H sohasem

Tanulas, tovabbtanulas

0 20 40 60

16. abra - Milyen céllal hasznalja a konyvtarat 2018

IV.5. Szokott-e segitséget kérni konyvtarosoktol?

2020-ban a valaszadok 69 %-a jelezte, hogy alkalmanként, 30 %, hogy rendszeresen, és 1 %,
hogy soha.

4, Szokott-e segitséget kérni konyvtarosoktdl? Kerjuk, jeldlje be a valaszt!

436 responses

@ rendszeresen
@ alkaimankeént
soha

17. abra - Szokott-e segitséget kérni konyvtarosoktol? 2020

2018-ban ez az arany 59, 31 és 10 % volt.

Szokott-e segitséget kérni a
konyvtarostol?

H Rendszeresen

w m alkalmanként
ritkan vagy soha

18. 4bra - Szokott-e segitséget kérni konyvtarostol? 2018
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IV.6. Miodta latogatja konyvtarunkat?

Ez a kérdés is szerepelt mindkét év kutatasanal, azonban mas volt az idésdvok meghatarozasa.
2020-ban a legtobben 1-5 éve latogatjak a konyvtarat, melyet a 10 évnél is régebben
beiratkozott tagok szama kovet, ami azt jelzi, hogy a torzsolvasok szdma magas.

5. Miota latogatja a kényvtarunkat? Kérjuk, jeldlje be a valaszt!

442 responses

® =gy évnél kevesebb ideje
® 1-5éve

0 510 éve

@ 10 évnél régebben

19. abra - Midta latogatja a konyvtarat? 2020

2018-ban a valaszaddok 55 %-a (43 ) tobb mint 5 éve jart a konyvtarba, tehat térzsolvasdknak
tekinthetdk.

Midta latogatja ezt a konyvtarat?

M 1 évnél kevesebb ideje
m1-3éve
W 4-5 éve

B 5 évnél régebben

20. abra - Miéta latogatja a konyvtarat? 2018
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IV.7. Kérjiik, fejezze be az alabbi mondatot!

Két nyitott kérdést tettiink fel, melyre a kitdltdk kevesebb mint50 %-a valaszolt. Fontosnak
tartottuk a valaszokat tematikus bontasban kiilén a kdzponti kdnyvtarra és a fiokkdnyvtarra
rendezni, mivel a javaslatok is eltéréek voltak a két konyvtar tekintetében.

IV.7.1. Mas konyvtarban tetszett, és szerintem ebben a konyvtarban is

megvaldsithato lenne az, hogy....
(167 f6 valaszolt, de volt, hogy tematikusan tobb felé szedtiink egy-egy valaszt.)

SZAM KOZPONTI KONYVTAR \ FIOKKONYVTAR
Nem valtoztatna, elégedett

1. Nem jarok masik konyvtarba. Nincs ilyen.

2. Mindennel meg vagyok elégedve Nincs ilyen.

3. Nem jarok mashova. Nincs tapasztalatom.

4, Nem jarok mas konyvtarba. Nincs hianyérzetem.

5. Nem tudom, teljesen megfelel szdmomra a | Nem jarok masik konyvtarba.

konyvtar, szolgaltatdsokkal, berendezéssel,
kinalattal.

6. Nincs mas tapasztalatom. Nagyon szeretem a Fiokkonyvtarat. Az ottani
konyvtarosok szakmai és emberi kvalitasa (jo
izlésiik, elkotelezettségiik, kedvességiik...)
garantalja, hogy — fiiggetleniil az anyagi
lehetdségektol, ill. az alapteriilettél — mindig
jo ¢élmény legyen szdmomra az ottlét.
Szamomra a béke szigete, értékes hely, ahol jo
légkorben mindig taldlok kedvemre valo,
izgalmas konyvet is. Mas konyvtarak nagyobb
négyzetmétereit, abbdl addédd tobb polcat,
dizajnos  butorait, stb.,, kivannam a
kiskdnyvtarnak, ne kelljen kiiszkodniiik a
helyhiannyal — ha 1étezne ,,tértagito csoda”.

7. Nincs egyéb, mert kicsi a konyvtar teriilete, | Nem jarok masik konyvtarba.

teljes kihasznaltsagot tapasztaltam.

8. Elégedett vagyok, nagyon emberbarat hely. Nem tudom folytatni, mert régebben budapesti
konyvtarba jartam és az nem volt ilyen
rendezett, attekinthetd.

9. igy tokéletes, ahogy van. Nem jartam eldtte mas kdnyvtarban.

10. Igy tokéletes, ahogy van. Nem jartam el6tte mas konyvtarba.

11. Nem jarok mashova. Igy van rendben.

12. Teljes mértékben elégedett vagyok a konyvtar | Az én izlésemet teljesen kielégiti.
altal nytjtott szolgaltatasokkal.

13. Nem jarok mas konyvtarba. Nincs ilyen, nagyon elégedett vagyok.

14. Az én izlésemet teljes mértékben kielégiti.

15. Ningcs ilyen, nagyon elégedett vagyok.

16. Nincs észrevételem.

17. Nem hianyolok semmit.

18. Nem jarok mas kdnyvtarba

19. Nem jarok mas konyvtarba, csak ide!!! (Mert

felesleges!!!)
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20. Nem jarok mas konyvtarba

21. Erre nem tudok valaszolni.

22. nincs ilyen

23. Nem jarok masik konyvtarba, igy nem tudok
vélaszolni.

24. Nem jarok mas konyvtarakban.

25. Jartam mashol kdnyvtarba, de semmi nem volt
jobb, mint itt, s6t!

26. Nincs ilyen.

27. Nincs semmi, amin véltoztatni kellene. gy
tokéletes a miikodése, ahogy van.

28. Nincs semmi, amin valtoztatni kellene. igy
tokéletes a miikodése, ahogy van.

29, Nem jarok mas konyvtarba, ezért nem tudom
folytatni.

30. Itt mindent megtalaltam, amire sziikségem van.

31. Nekem megftelelo.

32. Ilyen nincs. Nekem féleg a konyvtarosok
segitékészsége az, ami miatt Ondkhdz megyek
¢s nem a foti konyvtirba. Csak a busz
menetrend az, amit sokszor nem lehet jol
Osszehozni azzal, hogy mikor megyek a
konyvtarba és meddig tudok ott lenni. Nem
valami jo a volanbusz menetrend Fot és
Dunakeszi  kozott, foleg  délelétt. A
fiokkonyvtarban  is  nagyon  aranyosak
egyébként a konyvtarosok, de ott eddig csak
egy-kétszer jartam.

33. Teljes mértékben elégedett vagyok a konyvtar
altal nyujtott szolgaltatasokkal.

34. Felhasznalobarat olvasdszolgalat.

Konyvek konyvtarkozi kolcsonzésének megoldasa a két konyvtar kozott, egyéb konyvekkel
kapcsolatos javaslatok

35. A fiokban nagyon tetszik, hogy kiilon vannak | Olvasok kivansagot irhatnanak, mit szerezzen
téve a konnyed, néi olvasmanyok. be a kdnyvtar.

36. Tobb Gj konyvet szeretnék Helyben lehet komplex kutatast végezni.

37. Legyenek on-line konyvajanlok az 10j | A fiokkonyvtarba lehetne hozatni a kdzponti
beszerzésekrél  (leiras, par  mondatos | konyvtarbol kikdlcsonozhetd kdnyveket.
kedvcsinalo.)

38. A szépirodalom szétvalaszthato lenne a | Zsakbamacska konyvekkel, jotékonysagi
szoérakoztatd irodalomtol. vasar

39. Lehessen konyvtari tagoknak sajat konyveiket | Szakmai konyv  atkérheté lenne masik
egymas kozott elcserélni. Mondjuk évente | konyvtarbol, amennyiben itt nincs meg.
egyszer egy konyvcsere nap.

40. az allomanyfejlesztéssel kapcsolatos idoszakos | A masik fiokkonyvtarba, ahovd jartam,

olvasoi igények felmérésére is mod nyilna.

athoztak a masik konyvtarban 1évé konyveket
kérésre. Nem nekem kellett tobbfelé mennem,
hanem ugyanoda mentem. Nem volt gond,
hogy melyik konyvet honnan hoztam el. Ha
lenne ilyen lehetdség, biztos, hogy €éInék vele.
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41.

Van sikerlista, kiilonboz6 kategoriakban a
legkedveltebb konyvekbdl.

A kozponti és a fidokkonyvtar kozott is
milkddhetne konyvtarkozi kdlesonzés, mivel a
kozponti nekem (és gondolom masoknak is
mesze van) a lakételeprol a kdzponti
konyvtarba a kozlekedés szinte megoldatlan,
ami nem az Onok hibaja. Eléjegyzés alapjan
lenne 1d6 atszallitani, és oda lehetne
visszavinni, mondjuk heti egy alkalommal.

42.

Sajat konyvet bevinni egy polcra, amit barki
ingyenesen elvihet. Mashol bevalt. egy polcra
lehet kitenni barmilyen konyvet, pillanatokon
beliil elviszik.

A kozponti konyvtarban 1évé konyveket
atszallitjak a fiokkonyvtarba kérésre.

43.

tobb  friss, uj, sikerkonyv beszerzése
figyelemmel arra, hogy mi érdekli a kdlcsonzd
kozosséget.

a két konyvtar kozotti konyveket meg tudjak
kapni sajat fiokjukban. Nagyobb rendet tartani
a konyvek kozott.

44.

alkalom legyen a keresett, de a konyvtarban
jelenleg nem szerepld konyveket valahol
jelezni, megirni.(kivansaglista)

45.

tobb 1) konyv keriiljon a polcokra

46.

lehetdség szerint tobb 1) kdnyv legyen

47.

kérésre beszereznek egy konyvet, ami nincs
készleten

48.

Szélesebb  konyvkinalatot  biztositsanak

(szépirodalombol hangsulyosan)

49.

Tobb spanyol nyelvi konyvbdl lehetne

valasztani

50.

Tobb  spanyol lehetne

valasztani

nyelvii  konyvbol

51.

A nagyon népszerli konyvek esetén szuper
lenne tobb példanyé, hogy hamarabb hozza
lehessen jutni.

52.

A legnépszeriibb konyvekbol tobb példany
van, vannak Waldorf mesekonyvek is.

53.

Minden T1jdonsdg rdvid hataridon beliil
megjelenik a kdnyvtarban.

54.

Legyen kivansaglista, ahol jelezni lehet, ha
keresiink egy konyvet, de nincs a kdnyvtarban
jelenleg.

5S.

atvegyenek jo mindségii, de az olvasonak mar
nem sziikséges konyveket, természetesen jo
minQségiit.

56.

az ujdonsagok polcan ne szakkonyvek és
tankonyvek legyenek. Nincsenek 1) konyvek.
2009-2013 kiadasok.

57.

Jobban kiemelnék a konyvkinalatbol havonta
néhany ir6t, koltét. Amolyan tematikus
hénapokra gondolok.

58.

varakozasi 1d0

Konyvtar belso elrendezési, bovitési, fejlesztési javaslatok

59.

elkeritse a varos a Trafiktdl, hogy ne sz*rjak-
h*gyozzak korbe. Mashol ilyen nincs, ¢és

kicsit nagyobb térnek oOriilnénk

olvasoétarsaimmal.
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azokon a helyeken ez nagyon tetszett, ahol el
van keritve.

60. tobb olvasasra, tanulasra alkalmas teret | ha olvasni szeretnék, ne halljam az olvasok, a
alakitsanak ki konyvtarosok  hangos  és  személyes

beszélgetéseit.

6l. Korszeribb a  kornyezet, elektronikus, | tdgasabb lenne a tér. Tobb polc lenne (sajnos
érintéképernyds kijelzok - tajékoztatod tablak, | kicsi a helység)
kényelmes fotelek, karantén alatt wvald
miikddés - online eldjegyzés, elére elkészitett
csomag  atvétel, visszahozott  konyvek
karanténba helyezése.

62. a kolcsondzhetd  szépirodalmi  kdnyvek | gyereksarok kialakitasa
allvanyainak legfelsé sora elérhetd legyen
atlagos magassaguiaknak is, és ne kelljen létrara
maszni.

63. Az el6térben lenne kis asztal, szék egy | Ha tisztabb, portalanabb lenne az olvasotér, és
szendvics megevéséhez (éhes gyerekkel | tobbszor szelloztetnének. A fokonyvtar sokkal
érkezve), olvasokuckd parnakkal, kicsiknek, | tisztabb rendezettebb. A fiokkonyvtarban
gyerekrészlegen. idénként kijon az ételszag a teakonyhdjukbol.

A mosdod nincs megfelelden takaritva, valami
gond lehet, a feljitas oOta biidos, penetrans
szagu,

64. térkép diagram az Osszes polc témajardl vagy | El6zdleg Budapesten jartam kdnyvtarba ahhoz
ilyesmi hogy mar belépéskor lassam, hogy kb. | képest Dunakeszin attekinthetdség, rend van.
merre kell nézelddni (még nem tudom, melyik | Kiilon dicsérendd az el6jegyzési rendszer,
konkrét konyvet szeretném kivenni, csak | melyet tobbszor hasznaltam €s ezt mind a két
valamilyen témaban keresek), | kdnyvtarra értem.
valami ilyesmi.
http://www.ek.szte.hu/uploads/rolunk/konyvta
rrol/tik edit v16 alap.jpg
ha mar van, akkor hiilye vagyok, elnézést kérek

65. ujra dolgozni (irni, kutatni, tanulni) lehessen a | Kedvesebbek legyenek az ott dolgozok
koényvtarban, (sajat szamitogéppel),
asztaloknal

66. rendszerezettebb elrendezés és digitalizalt | egy kis sarok elkiilonitve, esetlegesen egy-egy
hozzaférés legyen. hetilap, napilap attekintése.

67. Konyvautomatan  keresztiil vinni vissza | egy csak-katalogus-szamitdgéprél azonnal
konyveket €s venni at eldre egyeztetetten | kideriiljon, hogy a konyvtarban van-e, amit
miveket nyitvatartasi idon kiviil. keresek, és ha igen, akkor hol.

68. az online feliiletet szépitsék. Kisgyermekre feliigyelet, amig a sziild

nyugodtan tud a kdnyvek kozott valogatni.

69. gyereksarkot csindlni, ahol kuckodsan lehetne a | korszeriibb koriilmények alljanak az olvasok
kicsiknek konyvet nézegetni, olvasni, esetleg | rendelkezésére.
mesefelolvasast tartani. A gyerekrészleg kicsit
gyermekbaratibba tétele jo lenne. De mi igy is
szeretjik, és szivesen jarunk.

70. a  gyerekkOnyvtarban  vannak  jatékok, | bovitsék, mert méltatlan a munkatarsak
jatszoszOnyeg, ahol a kisebbek elvannak, amig | kiizdelme az dllomany elhelyezéséért
a nagy valogat, rendszeres gyerekprogramok
stb., amivel a gyerekeket be lehet vonzani

71. Lehessen inni egy kavét. El6z6leg Budapesten jartam konyvtarba ahhoz

képest Dunakeszin attekinthet6ség, rend van.
Kiilon dicsérend6 az eldjegyzési rendszer,
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melyet tobbszor hasznaltam €s ezt mind a két
konyvtarra értem.

72. Kényelmesebb olvasdsarok kialakitasa. M¢ég a 7-es kérdéshez (2.) annyit, hogy ezt szét
kellene valasztani. A konyvtarosok igenis
talterheltek. De van tiirelmiik az olvasdkhoz.
Tobb szamitogépre lenne sziikség!!! Es mar
veszett fejsze nyele, de sokkal nagyobb
konyvtarra szamitottunk.

73. A szamitogépek hasznalata rejtett és ingyenes | kicsit boviteni a helyiséget.

lenne.

74. Uj butorokat szerezzenek be. vannak asztalok, ahol le lehet iilni és tanulni,
olvasni. Béar persze ehhez tigasabb hely
kellene.

75. Fénymasolasi lehetéség — nemcsak a konyvtari | gyereksarkot alakitsanak ki, meseolvasé

természetiiekre délutanokat szervezzenek, esetleg irodalmi
esteket.

76. Kévéautomata. A konyvek  atldthatobban  legyenek
rendszerezve (helyhiany a probléma, ha
gondolom.)

77. Modernebb legyen a szolgaltatas.

78. Kényelmesebben lehessen olvasni, esetleg egy
jatszdsarkot kialakitani.

79. Ha nagyobb lenne a tér.

80. Zsufoltak a polcok, a kozponti ezen a téren
atlathatobb.

81. Olvaso asztalokat vagy székeket helyeznek el.
Bér a hely kevés

82. tobb szamitogép kellene

83. A hely sziike miatt val6szinli nem megoldhato,
de talan a késobbiekben: kis teazo, kavézo rész
kialakitasa, néhany (3-4) asztallal, kényelmes
székekkel, fotelekkel.

84. visszavételi dobozba nyitvatartasi idon kiviil is
vissza lehetne adni a konyveket

85. olvasé asztalokat helyeznek el

86. a konyvek elhelyezése, tudom, nem gumibol
vannak a falak, de mar-mar hasznalhatatlan.

87. ha nagyobb lehetne

88. tagasabb terek lennének a polcok kdzott.

Nyitvatartés

89. ha el6bb nyitna

9(. ha szombaton is lenne nyitvatartasi id6

91. sziinnap nélkiili nyitvatartas

92, ha szombaton is lenne nyitvatartasi id6

93. a nyitvatartas rugalmasabb legyen

94, Régen szombatonként is nyitva volt. akkor én

nagyon sokat jartam az iskolas fiaimmal. Hogy
most lenne ra igény, azt nem tudom?

95. Esetleg szombaton is nyitva lehetne (ha csak

par oraig is) vagy hét kdzben legalabb egy nap
nyitva lehetne 19:00-ig vagy 20:00-ig, hogy a
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dolgoz6 emberek is odaérjenek (egy nap
csusztatott nyitvatartas, pl. 13:00-20:00-ig).

96. szombati nyitvatartas visszaallitasa
97. Az 1j nyitvatartasi rend nem j6. A szombati
nyitvatartast vissza kellene 4allitani, mert a
dolgoz6 emberek nem biztos, hogy hétkoznap
18 oréara el tudnak jutni a konyvtarba. Tobb
csalddfakutatassal kapcsolatos kiadvanyra
lenne igényem. Az OCLC World Cat rendszer
nem tudom mennyire érhet6 el a kdnyvtarban.
Errdl szeretnék tdjékoztatast kapni E-mailben:
benczezs(@yahoo.com.
98. tobbet legyen nyitva
99, szombaton is lehetne nyitvatartési id6
Folydiratok, médiatar
100. | ujsagok és  folydiratok  tobb  hétre | nagyobb valaszték legyen folydiratokbol
kolcsondzhetdek legyenek
101. | a médiatar szélesebb kinalata legyen
102. | bdviteni a folydiratok szamat.
Programok, rendezvények, kiallitasok
103. | kozosségi talalkozok ir6-olvaso talalkozot szervezzenek.
104. | irodalmi rendezvények gyakoribb szervezése | tobb gyerekeknek szolo rendezvény legyen
105. | Hévizen rendszeresen tartanak iskolasoknak ir6-olvaso talalkozé Dunakeszin €16 irokkal.
eldadast és bemutatot helyi fafaragok,
keramikusok. Bekapcsolodnak a gyakorlati
részbe a hallgatok. Mi is tehettiik, élmény volt
a fafaragas!
106. | még tobb ir6-olvaso talalkozd, Macsai est
nagyon jo volt.
107. | tobb  gyerekprogram, rajzos, szoveges
palyazatok.
108. | Konyvbemutatok. Klubok. El6adasok:
mivészek, tudomanyos, wvallasi, utazas-
turizmus, életmod  stb.  Helyi  kulturalis
programok: a konyvtar udvaran vagy a
parkoloéban lehetne zenei (komolyzene,
konnytizene stb.) koncerteket adni. Hirességek
bemutatasa- helyi és orszagos. Informacios
pont - a telepiilésr6l, a Dunar6l.
109. | gyerekprogramok, kézmiiveskedés
110. irodalmi rendezvények gyakoribb szervezése
111. | irodalmi rendezvények gyakoribb szervezése
112. | tobb gyerekprogram, német nyelvii programok,
olvasoklubok legyenek
113. | gyerekeknek ir6-olvaso talalkozot szerveztek.
114. tobb ir6-olvasd talalkozo felndGtteknek és
iskolasoknak egyarant.
115. | tobb személyes beszélgetés legyen irokkal,
koltottel.
116. az iskolasoknak, alkalmi latogatoknak a helyi

fafaragd, népmiivész, mesélne munkajarol,

22




DUNAKESZI KOLCSEY FERENC VAROSI KONYVTAR
Hasznaloi elégedettségmérés 2020

majd rovid foglalkozast tartana a hozott
anyagok segitségével. A hévizi konyvtarban
vettiink részt ilyen foglalkozason, ahol
iskolasok is voltak. Evek 6ta a tanmenetbe
beépitve keresik fel osztalyonként, félévente
igy is a konyvtarat. Nagyon vartdk mar a
gyerekek, mi is élveztiik azt a masfél orat.

A valaszokbol kiolvashato, hogy sokan elégedettek a konyvtarakkal, de tobben, tobb témaban
is megfogalmaztak javaslatokat. Néhany fontosabbat kiemeltiink.

sziikség lenne a két konyvtar kozott konyvtarkozi kolcsonzésre

sokan szeretnék, ha visszadllna a szombati nyitvatartds, illetve kitolodna a
nyitvatartas 18 ora utanra is. (ez mar 2018-ban is felvetett lehetdség volt)

az olvasok szeretnék, ha lenne egy kivansaglista, ahova 6k is leirhatndk, milyen
konyveket szerezzen be a konyvtar

legtobben a fiokkonyvtarban 1€vé kevés helyet kifogasoltak. A sok konyv nem fér,
bdvitésre, vagy a konyvek szamanak csokkentésére lenne sziikség az attekinthetdség
megvalosithatosagahoz.

javaslatok érkeztek, hogy tobb irodalmi, ird-olvasotalalkozo és gyermekprogramot
szervezziink mind a két konyvtarban.

1V.7.2. Elmennék arra a rendezvényre, amelyen.... (151 f6 valaszolt)

SZAM KOZPONTI KONYVTAR FIOKKONYVTAR
1. ismeretterjeszto eléadasok Aktualis, tobb témat érintd, atfogd, magas
szintli, de kozérthetden eldadott téma
szerepel.

2. nincs ilyen igényem mesét olvasnanak gyerekeknek

3. Fabian Jankaval ir6-olvaso6 talalkozo Grecso Krisztian iro-olvaso6 talalkozo

4, ningcs ilyen eldadast, kiallitast, élménybeszamolot

hallhatok/lathatok.

5. kiilonleges utazasi élményeikr6l mesélnek | olyan eléadok és eldadasok vannak,
vetitéssel (de nem a luxus kategorias | amelyek az érdeklédési korommel egybe
kiilfoldi utazasokrdl egymast tallicitalva) | esnek
nyitott, vidam emberek

6. ezotéria hangzik el értesitést kapok, és relevans szamomra.

7. Berg Judit, Veronai: Go&gds Gunar, | mizeumi, mivészeti, Uti beszamolok,
Békakiraly meséi felolvasas, zenélés, | ismertetések torténnek a teriilet meghivott
éneklés — légyszi hivjatok meg, szakembereivel
Imadjuk Bartos Erika — Bogyo és Baboca
kiallitas, Balinad Andras Kuflik, Léna
verses doboza! Tobb gyerekprogram, tessek
jobban nyomulni a Facebookon!!! Kedvenc
gyerekkonyv grafikusok jojjenek rajzolni
kivansagokat!

8. az érdeklodési korombe vagna, és nem | Ma is €16, kortars irokkal talalkozni
kapcsolddna a varos politikai heppjeihez

9. Gyerek konyvek bemutatasa, felolvasas | Ezen a sziik helyen nem igen lehetne barmi
lenne a gyerekeknek rendezvényt tartani.
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Erzsi, Vadadi Adrienn, Marék Veronika,
Beck Andrea stb. mesél egy kicsit a
miveikr6l, azok sziiletésérdl, esetleg

10. | Szamomra érdekes emberek tartandnak | Fiatal irok bemutatdsa
eldadast, beszélgetést — Schiffer Erzsébet a
meghivott vendég.

11. | elére meghatarozott témaban vagy egy | Régi filmeket, diafilmeket vetitenének le
bizonyos konyvet kellene elolvasni és azt
megbeszélni. llyen konyvklub jellegli dolgot
szivesen fogadnék.

12. | nem is tudom nagyobb hangsulyt kap a torténelem és a

politika tudomany

13. | kortars magyar sikerirok vennének részt ezt igy nem tudom megmondani

14. | A fokusz nem csak a gyerekeken vagy | mesekonyv irdok mesélnek a konyv
idésebb korosztalyon van, hanem mindenki | szerepldirdl.
szamara talalhaté valami.

15. | Magyar szerzOk konyvbemutatoja Tagasabb lenne a hely a k6zonség szamara.

16. | pszichologusok (Bagdy Emdke, Orvos-Toth | Tagasabb lenne a hely a kdzonség szamara.
Noémi, Almasi Kitti) ismertetnék konyviiket

17. | irdk taladlkoznak olvasokkal alig jutok el rendezvényekre id6hiany

miatt.....

18. | a varos vezetdi adnanak tajékoztatast a | Az eddigi valasztasok megfeleltek.
telepiiléssel kapcsolatos fontos iigyekrol
(koziigyekrol)

19. | egy hires iroval lehetne talalkozni Szentesi Eva olvas fel sajat konyveibdl.

20. | szinészekkel, Gjsagirokkal beszélgetnek kortars irokkal (drama, proza, vers)

taldlkozhatnék.

21. | kortars, sikeres ir6kkal lehet beszélgetni Gyerekeknek szol

22. | szinészekkel lenne talalkozd, egy kis | egy népszerii fiatal ir6val lehet talalkozni,
misorral beszélgetni, pl. Leiner Lauraval.

23. | elére meghatarozott témaban vagy egy | szamitdgépes ismeretek tanulhatok (a tobbi
bizonyos konyvet kellene elolvasni és azt | rendezvény jo és szinvonalas a kodzponti
megbeszélni. Illyen konyvklub jellegli dolgot | konyvtarban) itt sajnos mindenre kicsi a
szivesen fogadnék. hely.

24. | fiatal magyar irdk, mivészeti agak | kortars irokkal talalkozhatnank (gyerek és
képviseldi vesznek részt. felnott irodalmi alkotasok), dedikalas,

konyv csere-bere.

25. | Nincs ilyen, nem  érdekelnek  a | Egy altalam ismert kortars ird vagy kozéleti
rendezvények, koOlcsondzni  jarok  a | személyiség lenne a meghivott
konyvtarba

26. | helyi zenekar vagy zenei egyiittes eldadasara | Gyerekeknek szol

27. |az irok, szinészek meghivasa mellett | Szinészekkel, irokkal lenne beszélgetés.
szivesen talalkoznék ismert zenészekkel
(konnyii és komolyzene), ismert, érdekes
képzomiivészekkel is

28. | kozismert személyiségek, szinészek, | ir6-olvaso vagy szinmiivész-olvaso
pszichologusok, coach-ok, ill. egyéb | talalkozo lenne.
szakemberek tartanak eléadast, workshopot.

29. | Irokkal talalkozhatunk. Felolvasasok gyerekprogramok vannak

30. | kortars irok jelennének meg. kortars irok, koltok, szinészek, rendezdk

lennénk meghivva

31. | ismertebb gyerekkonyvirok pl. Kertész | Szakmabeliek (ird, pedagogus,

olvasaskutatd, informatikus, pszichologus,
szociologus stb. €s nem szakmabeliek
("csak" sziilok, nagysziilok, barki) egylitt
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dedikal is. Természetesen gyerekeimmel
mennék.

probalnank beszélgetni a tizenévesek (nem)
olvasasi szokasairol. Az okokrol, arrol,
hogy mihez vezet majd a most tapasztalhatod
tendencia, van-e baj, mekkora a baj?
Beszélgethetnénk a kdtelezd olvasmanyok
témajarol (kell-e egyaltalan, mit valt ki a
gyerekekbdl a kotelezd jelleg. Udvosebb
lenne-e pl., ha rajuk biznank, mit
valasztanak maguknak, és arrdl kellene
mesélniiik tarsaiknak stb.)

32. | kortars irok torténelmi témaji konyveit | rok, riporterek tartanak eléadasokat
mutatjak be.

33. | Lehet beszélgetni, kérdezni népszerii | meseolvasas és kézmiiveskedés lenne.
iroktol, kozszereploktdl stb. (Bartos Erika,

Borbas Marcsi, Frei Tamas)

34. | Pl. FREI TAMAS DEDIKALJA AZ UJ | Havas Henrik a vendég
KONYVET

35. | egy-egy miivész (zenész, szinész, festd, | Koltok, irdk, szinészek vesznek reszt.
szobrasz, ir6) munkassdganak bemutatasa.

36. | nem Szegd Janos demokratikus chartas és | 1.El6adasok irodalmi korszakokrol, irokrol.
egyéb Dbelvarosi ismerdsei jonnek ide | Nem feltétleniil sziikséges "hires " eldado. A
hergelni a népet. lényeg, hogy hiteles legyen az illetd.

2. Konyvajanlok.

3. Konyvklub létrehozasa. A  tagok
kijelolnek egy konyvet, melyet adott
hénapban elolvas(hat)nak, majd koézdsen
Osszegyllve pl.: egy kdvézoban atbeszélik,
feldolgozzak azt. Ebbe a klubba mar holnap
belépnék. Akik rendszeres latogatoi, vagy
kolesonzoi a konyvtarnak csatlakozhassanak
egy olyan kozosséghez is, amely egyéb
lehet6ségeket 1is kinal szamukra. Pl.:
olvasokorok, turak stb.

37. | Az atématol fligg. Talalkozo irokkal.

38. | Az atématol fligg. szamomra  érdekes  témak,  alkotok

szerepelnek

39. | Fabian Jankaval ir6-olvaso talalkozo értékes, érdekes személyekkel

talalkozhatok.

40. | Fabian Jankaval ir6-olvaso talalkozo Gyerekprogramok vannak

41. | hazasparok (szinész, zenész, ird) lennének a | ez annyira szubjektiv kit mi érdekel. Az
meghivottak alabbi kérdésekre nincs egyaltalan nem értek

egyet opcid nincs, pedig azt jeldltem volna
meg, a konyvtar o6rok, mint nyugdijas
konyvtaros mondom ezt.

42. | nyugdijas  program, olvasok  barati | Uj konyvek bemutatoja
talalkozoja, irokrol érdekességek

43. | sajnos az esti hat 6rai idépontok miatt nem | Iréi talalkozé van
tudok rendezvényekre jarni. De festészeti
kiallitdisoknak mindig oriilok, ha van.

44. | Teljes mértékben elégedett vagyok, a | Iroi talalkozé van
konyvtar altal nyuajtott szolgaltatasokkal.

45. | szinészek beszélgetnének a hallgatosaggal | nem lenne zsufoltsag.

konyvekrdl, irodalomrol.

Internet oktatas id6sebbeknek.
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46. | mai magyar irok lennének vendégek. Ezoterikaval és az egészséggel kapcsolatos
eldadasok vannak.
47. | afent felsoroltak lennének nem jarok rendezvényekre
48. | szocioldgiai eléadasra, természettudomanyi | Ir6 olvaso taldlkozé lenne
témaju filmvetitésre, szavaloestekre keriil
SOT.
49. | kortars irokkal talalkozhatok irodalmi miivekr6l lehetne beszélgetni
50. | Konyvekrol beszélnénk, amit mindenki | Nem mennék el.
elolvasott.
51. | Kortars szerzok, irok a meghivott el6adok.
52. | Gyerekek is részt vehetnek
53. | Iddsebb szinészek adnanak el
54. | Irok, koltok, értelmiségi emberek tartanak
eldadast.
55. | egyéni eléadd estek vagy olvasdi kor
jellegliek beszélgetések lennének
56. | A kedvenc ir6immal talalkozhatnék
57. | Helyi miivészek szerepelnek (tudom,
szoktak és szoktam jelen lenni én is
nézoéként)
58. | Nem tudom, nem gondoltam erre. Ko
59. | Nem jarok ilyenekre.
60. | Magyar torténelem érdekes személyeinek
életérol szol
61. | Valamelyik magyar kortars iroval lehetne
talalkozni
62. | helyi kézmiivesek munkajukrol
beszélnének, kis bemutatét tartananak,
amibe be lehet kapcsolodni (pl. fafaragas,
kézimunka.)
63. | idoben belefér, és érdekel minket.
64. | Kortars ir6k olvasnak fel/mutatjak be
regényeiket
65. | - kedvenc ir6immal Ilehetne beszélgetni
- bemutatnanak méltatlanul kevéssé ismert
irbkat és miiveket
66. | oktatasrol, tovabbtanulasrol, vagy kortars
irok a feln6tté valasrol szolo konyveikrol
beszélnének.
67. | Kortars ir6k olvasnak fel/mutatjak be
regényeiket
68. | Kortérs szépirodalmi irokkal beszélgetés
69. | napi aktualis dolgokrol beszélgetnénk ismert
emberekkel
70. | Irok dedikéljak a sajat konyviiket, egy-egy
konyvet kozosen felolvasunk, feldolgozunk
71. | hires magyar kortars irokat hivnanak meg
konyviink ajanlasara.
72. | Természettudomanyi témaban tartanak
eldadast
73. | bélyegeket és képeslapokat allitanak ki.
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74. | érdekes, intelligens miivész embereket
interjuvolnak meg, vagy barmilyen érdekes
témaban tartanak eldadast (felfedezésrol,
utazasrol)

75. | Gyermekprogramok (Covid utdni idékben)
76. | szinészek tartanak felolvasoestet

77. | Alkalomszerien megyek el, ha kifejezetten
érdekel a téma.

78. | Alkalomszeriien megyek el, ha kifejezetten
érdekel a téma.

79. | Irodalmi est keretében hozzaérté eldadast
hallhatok.

80. | gyerek konyveket mutatnanak be a szerzok,
felolvasas- gyerek programmal egybekotve
81. | Bereményi Géza est.

82. | Ovisoknak van felolvasas, kézmiveskedés
83. | Gyerekek korében népszerti ir6 tart eldadast
84. | Dunakeszi torténelmével foglalkoznak,

hozzaértok.

85. | tobb értékrendet képviseldé ember venne
részt,

86. | Dunakeszirdl $z016 tajékoztatas,

egészségligyl témak, gazdasagi helyzetrol
sz016 témak lennének.

87. | a tarsadalomtudomany tobb szakiganak
kutatésait (legfrissebb) ismert kutatok adnak
elé.

88. 1-1 aktualis tarsadalmi, politikai, kulturalis,
gazdasagi témakban szakavatott eldéadok
segitenének,

89. | azelszakitott teriiletek képviseldi /irodalom,
miivészet/ a vendégek.

90. | irokkal, miivészekkel, érdekes emberekkel
talalkozhatok

91. | neves irok, eléadomuvészek miikédnek
kozre.

Mindkét konyvtarral kapcsolatosan a kitoltdk remek otleteket irtak.

- tobb ir6-olvaso talalkozot (P1. Fabian Janka, Leiner Laura, Szentesi Eva, Kertész
Erzsi, Vadadi Adrienn, Marék Veronika, Beck Andrea, Frei Tamas, Bartos
Erika, Borbas Marcsi, Bagdy Emdke, Orvos-Toth Noémi, Almaési Kitti, Grecso
Krisztian, Schiffer Erzsébet, Havas Henrik, Bereményi Géza)

- ismert, kortars és helyi irokkal, szinészekkel, riporterekkel, rendezéokkel,
kozéleti emberekkel valé beszélgetések

- tobb gyerekprogram, rajzpalyazatok, kézmiiveskedések, felolvasasok, grafikusok
meghivasa,

- ezoterikus, spiritudlis, pszicholdgiai, szociologiai, torténelmi, politikatudomanyi
eldadasok, programok

- utazasi beszamolok, vetitésekkel
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aktualis témakrdl (pl. oktatas, tovabbtanulés, feln6tté valas, Dunakeszi torténelme,
jelenlegi helyzete, koziigyek, egészségligy, gazdasagi helyzet, természettudomény,
ismeretterjesztés) eldadasok, beszélgetések

konyvklub alakitdsa, olvasokozonség Osszefogasa, ahol beszélgethetnének
konyvekrol, egyebekrol.

régi filmek, diafilmek vetitése,

helyi miivészekkel kiallitasok, bélyeg és képeslap kiallitas

konyvajanlok készitése

egy-egy miivész (zenész, szinész, festd, szobrasz, ird) munkassaganak bemutatsa,
a magyar torténelem neves személyei ¢életének bemutatasa.

(4 vastagon szedett programok az elmult években voltak.)

1V.8. Altalanos konyvtariigyi témak.

Ot kérdést tettiink fel, amelyek féleg a konyvtar presztizse, fennmaraddsanak fontossiga
kapcsan aktualisak napjainkban. 1. Egyaltalan nem ért egyet. ------ 5. Teljes mértékben egyetért.

1V.8.1. A koényvtar elavult intézmény, amely nem tart 1épést a fejlédéssel.
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A konyvtar elavult intézmény, amely nem tart lIépést a
fejlédéssel

1 2 3 4 5

21. abra - A konyvtar elavult intézmény

Egyaltalan nem ért egyet a valaszadok (437 £6) 84 %-a, minddssze 1 % jelezte azt, hogy teljes
mértékben egyet ért. A konyvtarnak az olvasok szerint van létjogosultsaga, 1épést tart a
fejlodéssel.
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1V.8.2. A konyvtarosok tulterheltek, nincs tiirelmiik foglalkozni az
olvasokkal.

A konyvtarosok tulterheltek, nincs
turelmiik foglalkozni az olvasokkal
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22. abra - A konyvtarosok tulterheltek

A valaszadok (434 £6) 79 %-a egyaltalan nem ért egyet, 2 % pedig teljes mértékben egyetért.
Itt volt némi értelmezési nehézség, ezért voltak, akik nem valaszoltak inkabb semmit.

Egy korabbi valasznal sokan értettek teljesen egyet azzal, hogy a konyvtarosok segitokészek és
megfeleld a szaktudasuk. Vannak, akik ugy lattak, hogy tulterheltek, s azt javasoltak, hogy a
konyvtarosokat is meg kellene kérdezni errdl.

1V.8.3. Kéonyvtarba csak azok jarnak, akiknek nincs otthon elegendd
konyviik.

Konyvtarba csak azok jarnak, akiknek nincs
otthon elegendd konyviik
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23. abra - Kényvtarba csak azok jarnak
A vélaszadok (435 16) 87 %-a egyaltalan nem ért egyet, és senki sem jelezte, hogy teljes
mértékben egyetértene ezzel a kijelentéssel.

A konyvtar tehat egy miikddd intézmény, ahové a konyvek kolcsonzése mellett masért is jarnak
az emberek.
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1V.8.4. Lassan nem lesz sziikség konyvtarra, mert az internet Kiszoritja az
olvasast.

Lassan nem lesz sziikség konyvtarra, mert az
internet kiszoritja az olvasast
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24. abra - Lassan nem lesz sziikség

A valaszadok (427 £6) 86 %-a egyaltalan nem ért egyet azzal a kijelentéssel, hogy nincs sziikség
konyvtarra, az internet kiszoritja az olvasast.

Az informacids és kommunikacids technologia fejlodésével elértiik a digitalis forradalom
iddszakat. Az olvasasi szokdsok megvaltozdsa mellett, mds mar az igény is, hogy mit
olvassanak. Azonban a kdnyvtar varazsa nem nélkiilozhetd azoknak az embereknek, akiket nem
csabitott el teljesen az internet vilaga. A konyveket olvasni szeretok, a draga konyvarak miatt,
ma is szivesen jarnak konyvtarba, mert még ha sorba is kell allni egy konyvért, az élmény utani
vagyakozds még mindig fontosabb, mint az interneten taldlhatdé személytelen, parttalan
informdci6 aradat, amely azonban sokszor hasznos is lehet.

1V.8.5. A papir alapu konyvek ideje lealdozott, helyiikbe a digitalis
olvasmanyok lépnek.

A papir alapu konyvek ideje ledldozott,
helyiikbe a digitalis olvasmanyok Iépnek
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25. abra - A papir alapu konyvek helyébe

A vélaszadok 82 % -a (433 £6) egyaltalan nem ért egyet azzal, hogy a papir alap konyvek ideje
ledldozott, helylikbe a digitalis olvasméanyok 1épnek. 1 % jelezte azt, hogy teljes mértékben
egyetert.
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A technika fejlédésével, az internet elérésével, az e-konyvek megjelenésével ugyan valtoztak
az olvasoi szokasok, de megnyugtatd, hogy nyomtatott konyvre még sziikség van, az emberek
szeretik kézbe venni a konyvet. Szeretik forgatni, leiilni vele egy csendes sarokban, illata,
hangulata van, élményszerzé mivolta ma is aktualis.

V. A2018.EVIKUTATAS FONTOSABB EREDMENYEI

Amelyek nem szerepeltek a 2020-as mérésben, de fontosnak tartjuk dket.
Az aldbbiakban a 2018-as kutatds — 79 {6 altal adott — valaszai alapjan olvashatoak az
elemzések.

V.1. Ebben a konyvtarban milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?

Rendszerese | Alkalmanként | Nem jellemz6
n

Konyvek kolcsonzése 70 7 0
Konyvek helyben olvasasa 6 16 34
Felvilagositas vagy segitség kérése 13 27 20
Fénymasolas, nyomtatas 2 9 44
E-book hasznalata/kodlcsonzése 0 0 53
CD-ROM koélesonzése 1 7 46
DVD kélesonzése 2 12 42
CD kolesonzése 0 7 45
Sajtotermék kdlcsonzése 3 7 45
Konyvtarkozi kdlesonzés 3 6 50
Internet hasznalata 2 5 46
Honlapunk hasznélata 11 16 27
Szamitogép hasznalata 1 6 45
Online katalogus hasznalata 17 10 29
Szamitogépes adatbazisok hasznalata 5 7 41
Kolcsonzott dokumentumok 33 24 9
meghosszabbitasa

Részvétel gyerekrendezvényeken 7 17 32
Részvétel rendezvényeken 9 21 30
El¢jegyzés 22 33 9
Ujsag, folyoirat olvasasa 6 25 28
Informacidkéres telefonon 2 13 36
Helyismereti allomany hasznélata 3 8 45
Helyben tanul, dolgozik 3 6 44
Olvasoéterem hasznalata 8 16 35

A tablazat alapjan kiemeltiik a tobb jelolést kapott szolgaltatasokat, amelyeket rendszeresen,
vagy alkalmanként vesznek igénybe, illetve, azokat, amelyek igénybevétele nem jellemzo.
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A rendszeresen igénybevett szolgaltatdsok koziil a konyvkolcsonzés keriilt az elsd helyre, ezt
a kérdoéiv kitoltok 89 %-a (70 £6) jeldlte.

Rendszeres

Ujsag, folydirat olvasasa
ElGjegyzés 22
Részvétel rendezvényeken 9
Részvétel gyerekrendezvényeken
Kolcsonzott dokumentumok meghosszabbitdsa 33
olvasdterem hasznalata 8
Online kataldgus hasznalata 17
Honlapunk hasznalata 11

Felvildgositas vagy segitség kérése 13

Konyvek helyben olvasdsa
Konyvek kélcsonzése 70

26. abra - Rendszeresen hasznalja 2018

Az alkalmanként igénybe vett szolgaltatasoknal az el6jegyzés végzett az elsd helyen 42 %-kal
(33 jelolés), melyet a felvildgositas és segitségkérés (27 jelolés), majd az ujsag, folydirat olvasas
(25), illetve a kdlcsonzott dokumentumok hosszabbitasa (24) kovetett.

Alkalmanként

Informaciokérés telefonon

Ujsag, folydirat olvasasa
ElGjegyzés

Részvétel rendezvényeken
Részvétel gyerekrendezvényeken
Kolcsonzott dokumentumok meghosszabbitdsa
Online kataldgus hasznalata
Honlapunk hasznalata

DVD kolcsdnzése

Felvildgositas vagy segitség kérése
Konyvek helyben olvasasa

27. abra - Alkalmanként hasznalja 2018

A nem jellemzé oszlopba is elég magas szamok keriiltek, a legtobbet az e-book hasznalata,
kolesonzeése kapta 67 % (53 £6). Ez is mutatja, hogy bar van ra lehetdség, a konyvtarban a
papiralapu kdnyv az, amit igazan szeretnek az emberek.

Ezt koveti a konyvtarkozi kdlesonzés, majd a tobbi kolcsonzeési lehetdség.

A konyvek kolcsonzése viszont nem kapott jeldlést, ami érthetd, hiszen azt a rendszeresen
igénybe vett szolgaltatasoknal jeldlték be sokan.
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Nem jellemzé

Informaciokérés telefonon
Szamitogépes adatbazisok hasznalata
Szamitégép hasznalata
Szamitogép hasznalata
Internet hasznalata
Konyvtarkozi kdlcsonzés
Sajtotermék kolcsonzése

CD kolcsonzése

DVD kolcsonzése

CD-ROM kolcsénzése

E-book haszndlata/kdlcsonzése
Fénymasolds, nyomtatas

60

28. abra - Nem jellemz6 2018

V.2. Véleménye szerint milyen szolgaltatasok hianyoznak még ebbdl a
konyvtarbol?

A nyitott kérdésre a kérddivet kitoltok 41 %-a (32 f6) valaszolt. A valaszok nem tiikroznek
sorrendiséget, a javaslatoknal a felsorolast azonos témakban 6sszevonva alkalmaztuk.

1. Infrastruktiara, berendezés, helykialakitas. (pelenkazo, kényelmesebb olvasokucko,
tea sarok)

2. Rendezvények: (Tobb gyerek és felndtt program bevezetését javasoljak. Pl. adventi
kézmiiveskedés, diafilmvetités, gyerek és felndtt konyvklub bevezetése, olvasdk
¢jszakaja, idegen nyelvil tarsalgasi és olvasoklub, mesefelolvasas; olvasokorok,
palyazatok — gyerek/felndtt irdi, vers; 6vodasoknak sz616 rendezvények is, tobb konyv
¢s mesekonyv bemutat6)

3. Konyvallomany bdévitése: (skandindv krimik, spiritudlis konyvek, idegen nyelvii

konyvek, Szabo Péter konyvek, Brian Tracy konyvek, kalligrafia, szépiras)
Javaslat arra, hogy a konyvtar tegye lehetdvé, hogy az olvasdk is javasolhassak
igényeiket a konyvallomany frissitéséhez. Legyenek konyv sikerlistdk: szavazasok,
rangsor lista. Pl. legfrissebb vagy minden id6k legjobb gyerekkonyvei. A kérdésre
valaszolok koziil 20 6 (62%) elégedett a konyvtar szolgaltatasaival.

V.3. Milyen kényveket olvas leggyakrabban?
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M klasszikus és modern irodalom
Milyen kdonyveket olvas leggyakrabban? aismeretterjessts irodalom
M krimik
2%

M torténelmi regények

H tudomanyos fantasztikus kdnyvek

11%

M szerelmi torténet, lany regény
nyelvkonyvek, idegen nyelv(i
konyvek
kotelezd szépirodalom

Utleirasok, utikalauzok

szakkonyvek

gyerek, mese

29. abra- Milyen konyveket olvas leggyakrabban? 2018

A kialakult rangsor valoszintileg tiikrozi az altalanos olvasoi igényeket.
1. klasszikus és modern irodalom
Ismeretterjeszt6 irodalom
krimik
szakkonyvek
torténelmi regények
szerelmi torténet, lanyregény
tudomanyos, fantasztikus konyvek
nyelvkonyvek, idegen nyelvii konyvek
9. utleirasok, utikalauzok
10. kotelez6 szépirodalom
11. gyerek, mese
A gyerek, mese konyvek azért kertiltek a végére, mivel a kitolték nem gyerekek voltak
tobbségében. A gyermekirodalom kolcsonzése valdjaban nagyon is jelentds.

e A o

V.4. Milyen idegen nyelveken olvas?

Milyen idegennyelveken olvas?
111

H angol

H német

m francia

M orosz

W olasz

m spanyol
cseh

szlovak

30. abra - Milyen idegen nyelven olvas 2018
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A diagram is mutatja, hogy angolul a valaszadok 57 %-a, németiil 25 %-a olvas, . A valaszadok
1-4 %-a olvas a tobbi nyelven.

V.5. Eszrevétele, javaslata a konyvtar jobb miikodése érdekében.

A kérdésre 33-an valaszoltak dsszesen, mely a kit6ltok 42 %-a.
Voltak hasonl6 észrevételek, ezért nem felsorolasként, hanem témanként csoportositottuk dket:

1. Infrastruktira, épiilet feldjitas, korszeriisités, bovités, berendezési targyak

Tobben is jelezték, hogy az épiilet kiviil, belill felujitasra szorul.

Célszerti lenne tagasabb teret kialakitani, talzsufoltnak érzik.

Javaslat kényelmesebb iilohelyekre, foleg a gyerekrészlegen.

Tobb dekoracios elemet kellene hasznalni.

e Legyen kdvéautomata, vizforrald, papirpohér — becsiiletkasszaval.

2. Parkolas problémaja. A legtobben ezt tették szova. El kellene érni, hogy a kdnyvtar
elotti parkolo a konyvtaré legyen, és csak azok allhassanak ott meg, akik a konyvtarba
jonnek, ne pedig a busszal tovabb utazok hagyjak ott gépjarmiiveiket egész napra. Miért
nem biintetik meg Oket?

3. Nyitvatartas. Sokan Budapestre jarnak dolgozni, és nem tudnak 18-ig a konyvtarba
érni.

e Tobben is javasoljak, hogy a kdnyvtar legalabb kéthetente 1 napot legyen nyitva
19 6raig, egy masik napon pedig legyen révidebb ideig nyitva.

e Szintén tobben javasoljak, hogy szerdanként legalabb az egyik konyvtar legyen
nyitva.

4. Konyvbeszerzés. Itt is tobben javasoltak az alabbiakat.

e Konyvek szdmanak novelése, nagyobb konyvkinalat

e Tobb 1y kdnyv és tobb példany, foleg a sikerkonyvekbdl, mert sokat kell varni

e Lehetne gylijteni, hogy mik érdekelnék az embereket. Cimeket, teriileteket,
kivansaglista alapjan.

o Lchetdséget biztositani arra, hogy ha igény lenne egy konyvre, de nincs a
konyvtar kinalatdban, azt az olvasok tudjék jelezni.

e Lehetne konyvtarkozin kérni a Szabo Ervin konyvtartol konyveket, anyagokat.
(Ez megoldott.)

5. Honlap, informatikai gondok, wifi

e Az online katalogus, online keresdk, feliiletek nem felhasznaldbaratok,
elavultak. Pl. nem lehet irora rakeresni Gigy, hogy az egyik miivében benne allva
raklikkeliink. A tobbi miivét nem hozza fel, ehhez ki kell menni a start meniibe.
Mas mezO6knél is hasonlo, pl. sorozat. (Ez a Textlib hibdja, jelezni tudjuk
feléjiik.)

e Honlap fejlesztés sziikségessége. Tobb informaciokozlés kellene a honlapon.
Sikerlistakat, ajanlo listakat is kozzé lehetne tenni, s tobb rendezvényrdl is
tudositani.

e A Hirleveles ,,Mi érkezett” mai formaja értelmetlen. Lehetne témakori és
hordozé formaban is tajékoztatni.

e Tobben is jelezték magaban a Wifi szot, de nem dertilt ki, hogy mi célbdl. Kevés,
vagy nem tudnak réla, hogy van.

6. Rendezvények. Itt is 6sszevontan irjuk le a javaslatokat.
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e Tobb irodalmi, esetleg irodalmi zenés est, €s még tobb ir6-olvaséd talalkozo
megszervezése lenne jo. (Példaként emlitik a kordbbi évekbdl Boszorményi
Gyula és Szlicsinger produkciot.)
7. Elégedettek, szerintiik minden jo, maradjon igy. A valaszadok koziil 10 {6 irta ezt
részletesebben. Ez a kérdésre valaszolok 30 %-a.

V.6.2018 évi dsszegzés

Konyvtarunk a hasznaloi elégedettség vizsgalat eredményeit igyekszik felhasznalni a mindségi
munka, mindségi szolgaltatasok fejlesztés¢hez.

Kiemelkedd eredmény, hogy a kérddiv 12. pontjdban 97 % jelezte azt, hogy Osszességében
elégedett konyvtarunkkal. A vélaszok segitségével kaphatunk tényleges képet munkankrol,
intézménylinkrél olvaso6i, felhasznaléi oldalrol. Ezért az ilyen mérések gyakoribb
alkalmazéséval, a kapott eredmények felhaszndlasaval novelhetjiik munkank, szolgaltatasaink
mindségét, szinvonalat, a hidnyz6 igények megoldésat.

Osszességében elmondhatd, hogy a kérddivek feldolgozasa soran konkrét, értékelhetd
eredményeket kaptunk, melyet mindenképpen fel kell hasznalnunk.

A kérdoivek kitdltése soran nem volt senki, aki megtagadta volna a kitoltést, szivesen alltak a
rendelkezésiinkre. A 80 kérddivbol 79 volt értékelhetd.

A kérdoivek kitoltdinek 77 %-a volt n6 és 23 %-a férfi. A ndk sokkal tobben toltotték ki, mint
ahogyan a beiratkozoknal volt a nemek aranya. Ott 2018-ban 59 % volt n6 és 41 %-a férfi.

A korcsoport szerinti megosztas alapjan a kitdltok 37 %-a a 36-45 éves korosztalyhoz tartozik,
melyet a nyugdijasok 20 %-os aranya kovet. A kitoltok ardnya 0-14 éves kor kozott 15 %, 46-
55 év kozott 10 %, 26-35 éves kor kozott 9 %, 56-65 év kozott 7 %, 15-25 év kozott 2 %.

A kitolték 55 %-a 5 évnél régebben jar konyvtarunkba, torzsolvasok. A kitoltdk fele havonta
rendszeresen jar a konyvtarba, a negyede pedig havonta kétszer is. Legalabb negyedévente 10
% jon, hetente egyszer 9 %, hetente tobbszor is 6%.

A szolgaltatasok igénybevételét a rendszeresen €s alkalmanként megoszlasban kérdeztiik.
Rendszeresen a konyvek kolcsonzése szolgaltatast veszik legtobben igénybe (89 %).
Alkalmanként az eldjegyzés szolgaltatas van legtobbet igénybe véve (42 %).

Sokan jeloltek az egyes szolgaltatasoknal a ,,nem jellemzd” rovatba is. Ez foként azt mutatja,
hogy a 24 féle szolgaltatasbol sokan nem vesznek igénybe tobbfélét.

A kitoltok 59 %-a szokott segitséget kérni a konyvtarosoktol, ez azt jelzi, hogy a konyvtarosok
munkajara sziikség van.

A leggyakrabban olvasott konyvek listajat a klasszikus €s modern irodalom vezeti.

Legtobben a szorakozast, kikapcsolodast jeloltek meg céljuknak, amiért a konyvtarat latogatjak.
. A ,,sohasem” oszlopban 56 % jeldlte azt, hogy nem szerepel céljaik kozott, hogy munkahoz
hasznalnédk a konyvtarat.

A valaszadok 57 %-a olvas angolul, 25 %-a németiil, a tobbi nyelven 1-4 %.

Az elégedettségi mutatok a tablazatbol, grafikonokbol kiolvashatoak, azonban kiemelkedd,
hogy a kérdoéivet kitoltdk 87 %-az a kdonyvtarosok segitokészségével volt nagyon elégedett, az
elégedetlen kategoridba a konyvtar kiilsd és belsd allapota keriilt a legtobb jelolést kapottak
kozé.
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Javaslatok sziilettek beszerzendd konyvekre, média anyagokra.

A 6. kérdés és a 16. kérdés valaszai egybecsengnek.

A 6. kérdés az volt, hogy milyen szolgaltatdsok hianyoznak még ebbdl a konyvtarbol? Az itt
kapott valaszok inkabb a 16. kérdéshez (Eszrevétele, javaslata a konyvtar jobb miikodése
érdekében) passzolnak.

V.7.2018-ban megfogalmazott teenddk, intézkedési javaslatok

A vélemények, javaslatok, tovabb gondolasra késztetik intézményiinket. A tobb nyitott kérdés
Osszesitése alapjan lehet még bdviteni a konyvtar szolgaltatasait, rendezvények tematikajat,
konyvek mennyiségét, példanyszamat, a honlap €s az online katalogus fejlesztését. A konyvtar
kiilso ¢és belso allapotan, berendezésein, arculatan is érdemes lenne valtoztatni.

A kérddivet kitoltdk koziil a nyitott kérdésekre valaszolok 20 %-a elégedett a konyvtar
szolgéaltatasaival.

Javaslat, kérelem irasa fenntarto felé:

- A konyvtar kiilso allapota felujitasra szorul. J6 lenne, ha a kozeljovében lehetdség nyilna
akar palyazati pénzbdl valdo megujulasara.

- A konyvtar nehezen megkdzelithetd, az eldtte 1€vo parkold pedig a legtobb idopontban
elérhetetlen. Olyanok parkolnak ott, akik ott hagyjdk az autoikat, ezért a konyvtarba
jovok joggal kifogéasoljak, hogy nem tudnak hol parkolni. J6 lenne, ha a parkolo a
konyvtar parkoldja lenne, s a varos illetékesei ellendriznék a 3 6rds parkolasi idd
betartasat.

El kell gondolkodni, megoldast, lehetdséget keresni:
- hogyan lehetne a konyvtarban lehetdséget biztositani pl. kavé és teasarok kialakitasa
- nyitvatartds modositasara. Legalabb kéthetente 1 alkalommal legyen nyitva a konyvtar
19 ¢6raig, illetve szerdai napokon legalabb az egyik konyvtar legyen nyitva.

- hogy a jelenlegi rendezvények szamat lehessen ndvelni, tematikait boviteni.

- akonyvallomany bdvitésére, kiemelten a spiritudlis, ezoterikus, idegen nyelvii, blinligyi

¢s gyerek konyvek teriiletén.

- torekedni arra, hogy a sikerkonyvekbdl tobb példany is legyen, hogy ne legyen olyan

nagy a varakozasi lista.

- akonyvtar profiljanak megtervezése, célkitlizésének, stratégidjanak megfogalmazasara
Sziikséges a honlap és az online kataldgus korszertsitése, fejlesztése, hogy a feliileteket jobban
tudjak kezelni a latogatok. Az online katalogus hasznalatat segitd itmutatd modositasa, vagy
video készitése.

Intenzivebb marketing munkat kell végezniink. A honlapon, FB oldalon tobb informéaciot kell
megosztani az olvasokkal, és lehetdséget talalni arra, hogy az olvasok is javasolni tudjak
igényeiket a konyvallomany frissitéséhez.

A honlapon lehetne létrehozni kiilonb6zé szavazasokat, kivansaglistdkat, ajanlo- és
konyvsikerlistakat.

A hirlevélben is célszertibb lenne tematikai bontasban k6zolni a ,,most érkezett” konyveket.

A 14-25 éves korosztaly érdeklédése csekély, megtaldlni a modot arra, hogy ket is elérjiik,
megszolitsuk.
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V.8. 2018 6ta megvalosult feladatok

1. 2018 6ta megujult a kdnyvtar honlapja.

2. A konyvtar eldtti parkold dnkormanyzati parkolo lett, melyet a konyvtarba latogatok is
tudnak hasznélni, a parkolasi id6t kozteriilet feliigyeldk ellendrzik.

3. Némi belso felyjitas, belso terek atalakitasa, felnott részleg olvasopult athelyezésre
keriilt, folyodiratok bekeriiltek az olvasdterembe. Tovabbi konyvespolcok keriiltek
kialakitésra.

4. Uj butorzat is beszerzésre keriilt a felnétt részleg és a feldolgozo részleg részére.

Uj konyvek beszerzése folyamatosan tortént minden kategoridban.

6. Az online kataldgus fejlesztése nem a kdnyvtaron mulik.

V)]

VI. OSSZEGZES 2020

Koényvtarunk a hasznaloi elégedettség vizsgalat eredményeit igyekszik felhasznalni a mindségi
munka, mindségi szolgaltatasok fejlesztéséhez.

Kiemelked6 eredmény, hogy e tanulmany IV.2.6. pontjanal 0sszességében 99 % jelezte azt,
hogy 0sszességében elégedett konyvtarunkkal, ebbdl 64 % jelezte azt, hogy teljes mértékben
elégedett. A valaszok segitségével kaphatunk tényleges képet munkankrol, intézményiinkrol
olvasoi, felhaszndloi oldalrdl. Ezért az ilyen mérések gyakoribb alkalmazasaval, a kapott
eredmények felhasznalasaval ndvelhetjilk munkank, szolgaltatasaink mindségét, szinvonalat, a
hianyz¢6 igények megoldésat.

Osszességében elmondhatd, hogy a kérddivek feldolgozasa soran konkrét, értékelhetd
eredményeket kaptunk, melyet mindenképpen fel kell hasznalnunk.

A kérdbivek feldolgozasa soran 442 kérddivet tudtunk értékelni, ami a regisztralt konyvtarba
jarok tobb, mint 10 %-a, ezért a mintavétel alapjan ugy véljiik, elég pontos képet mutat a
konyvtarrol.

Sajnos a kérddiveknél is latszik, hogy a 2020-as év rendkiviili volt, hiszen a COVID 19 virus
nagyon ¢rintette a konyvtarba jarok szokdsait, terveit, de a konyvtar életét is, hiszen
intézménylink honapokra bezart, a konyvbeszerzések és minden egyéb beszerzése leallt,

A fiokkonyvtarban 1étszamhidnnyal kiizdottiink hosszu ideig.

A 451 keérddivbol 442 volt értékelhetd, s ezekbdl minddssze 16 db a papir alapon kitoltott.
A kérdoivek kitoltoinek 84,4 %-a volt no és 15,6 %-a férfi. A nok sokkal tébben toltotték ki,
mint ahogyan a beiratkozdknal volt a nemek aranya

A kozponti kdnyvtarra vonatkozdan 63,4 %, a fiokkdnyvtarra pedig 36,6 % toltotte ki.

A regisztralt konyvtarhasznalok 25 %-a a fiokkonyvtarban regisztralt a korabbi évek statisztikai
adatai szerint. Pl. 2019-ben a kozponti konyvtarban 3026, a fiokban 1008 volt ez a szam. A
kérddiv elemzése soran elmondhato, hogy a fiokkonyvtarra vonatkozoan tobben toltotték ki,
mint az aranyos beiratkozas szerint lehetett volna.

Mennyire elégedett a konyvtarunkkal kérdésnél tobb teriiletre is rakérdeztiink, melyek a
tanulmanyban lathatbak.
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Levontuk az egyes kérdésekre nem valaszolok szdmat, és a ténylegesen valaszolok
szazalékaban nézziik meg a teljes mértékben elégedett valaszokat, kiemelve azokat, amelyek
2018-ban és 2020-ban is megfogalmazasra keriiltek. Osszehasonlitjuk, s a két év adatabol az is
megallapithat6, hogy tobb témaban hasonl6 eredmények sziilettek, volt ahol javulas is lathato.

A mese ¢és ifjusagi konyveknél azért van lathatdo csokkenés, mert 2018-ban a 0-14 éves
korosztaly is kitoltotte a kérddivet, igy tobb valasz sziiletett erre a teriiletre, mig 2020-ban csak
a 14 évtdl idésebbeket kérdeztiik. Viszont tény, hogy a gyermekirodalom kolcsonzése mind a
két kdnyvtarban jelentds.

A kiilsd és bels6 allapot magasabb értéke azt jelzi, hogy a fiokkdnyvtar épiilete frissen felyjitott,
¢s ott tobben elégedettek vele, és a kérddivet is tobben toltottek ki a regisztraltak ardnyaban, a
fiokkonyvtarban, mint a kdzponti konyvtarban. A 2020-as értékek itt a két konyvtarra
vonatkozoan egyiitt jelennek meg.

SZAM MEGNEVEZES 2018 2020
1. A konyvtarépiilet kiils6 allapota 31 % 42 %
2. A konyvtarépiilet belso allapota 26 % 40 %
3. A konyvtari terek elrendezése 37 % 46 %
4. A konyvtar hangulata, 1égkore 58 % 69 %
5. Szépirodalmi, blinligyi konyvek valasztéka 42 % 52 %
6. Mese ¢és ifjusagi konyvek vélasztéka 67 % 55 %
7. Szakkonyvek, ismeretterjeszté konyvek kindlata 24 % 39 %
8. Helyben hasznalhat6 allomany osszetétele 44 % 40 %
9. Ujsagok, folyoiratok vélasztéka 34 % 40 %
10. | CD-k, DVD-k, hangos konyvek valasztéka 11 % 33 %
11. | Programok, rendezvények, kidllitdsok 49 % 48 %
12. | Nyitvatartasi id0 46 % 54 %
13. | T4jékoztatas a kdnyvtar szolgaltatasairol 69 % 71 %
14. | A konyvtarosok segitokészsége, viselkedése 90 % 87 %
15. | A konyvtarosok szakértelme 88 % 87 %
16. | Irodai szolgéltatdsok, fénymasolds, nyomtatés 57 % 54 %
17. | Osszességében elégedett konyvtarunkkal, konyvtarainkkal. 97 % 99 %

A nyitott kérdésekre érkezett valaszok tobb fontos feladatra is felhivtak a figyelmet, mind a
2018 évi, mind a 2020 évben megfogalmazott vélemények elgondolasra, intézkedésre
sarkallnak minket.

Altalanos konyvtariigyi kérdéseinkre a vélaszadok szilard megerdsitését adtak annak, hogy a
konyvtarra, mint intézményre tovabbra is sziikség van, akarcsak a papir alapu konyvekre. Bar
valtoztak az olvasoi szokasok, és fejlodott a digitalis technika, és elérhetd az internet, azért
még a konyvtar létjogosultsaga erds.
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VII.

tekintetében

SWOT elemzés egyiitt a kozponti és fiokkonyvtar

Erossegek (belsé tényezok)

a varosi konyvtar a nyilvanos konyvtari
ellatasi rendszer része

alacsony szolgaltatasi dijak

A lakossagi konyvtari ellatas helye

Része a varos kdzmiivelodési és
kozgylijteményi rendszerének

a konyvallomany folyamatos gyarapitasa
biztositott

szakképzett munkatarsak

teljes kort szamitdgépes feldolgozottsag a
konyvek, dokumentumok tekintetében

a kozponti koltségvetés tamogatja a konyvek
beszerzését

szamitogépek €s internetelérés biztositott
online katalogus kiilon gépen elérhetd
rendezvények, kiallitasok, programok az
irodalmat és kulturat népszerisitik.

az épiilet akadalymentesen megkozelithetd
lakossag részére irodai szolgaltatasok
(nyomtatas, fénymasolas) elérhetéek

106 1jsag, folyodirat elérhetdsége

Gyengesegek (belsé tényezok)

A szolgaltatasok els6sorban a jelenlegi
konyvtarhasznalok igényeire
koncentralodnak

- kevés a hely mind két kdnyvtar tekintetében

- az épuket kiilsbleg felyjitasra szorul
(kdzponti)

- szamitogépek lassuak

- irodagépek régiek, néhany dokumentumot
nem tudnak kezelni

- kényelmesebb olvasotermi iil6helyek
kellenének, foként a gyerek részleg és a
fiokkonyvtar tekintetében

- nincs kdnyvkdlesonzési lehetdség a két
konyvtar kozott

- anyitvatartas nem alkalmazkodik
megfelelden a konyvtarhasznalok igényeihez

- kevés arendezvény

- problémas parkolds mind két konyvtarnal

- korszeriitlen, nem energiatakarékos
fiitésrendszer

Lehetosegek (kiils6 tényezok)

jo megkdzelithetdség

palyazati lehet6ségek kihasznalasa, melyhez
Onerd is biztositott

intenzivebb marketing lehetéségek. holnap
¢és FB oldalakon, szor6anyagokon, média
jelenlét

Uj célcsoportok megnyerése

német nemzetiségi olvasok megnyerése
német nemzetiségi timogatasok

tobbféle rendezvény meghonositasa

0j szolgaltatasi formak bevezetése, pl.
konyvklub

a 14-25 éves korosztaly megszolitasa, a
lemorzsolddas megallitasa

a hasznalokkal jo partnerkapcsolat kiépitése
egyuttmikodés mas konyvtarakkal
folyamatos és online szolgaltatasok
biztositasa, informatikai fejlesztése

Veszelyek (kiils6 tényezok)

bizonytalan palyazati lehetéségek

- tizen- és huszonéves korosztaly
lemorzsolodasa

- a fenntartdé nem biztosit elég forrast a
fenntartasra, beszerzésekre

- megndvekszik a lopasok, rongalasok szama

- aszemélyi allomany csokkenése

- az alacsony bér miatt kevés szakember
jelentkezik

- csokken az olvasok, kdnyvtarlatogatok
szdma

- akonyvtar veszit a presztizsébdl

- nem lesz lehetdség szakmai és technikai
fejlesztésekre

VIII. Teendok, intézkedési feladatok

A vélemények, javaslatok, tovabbgondolasra késztetik intézménylinket. A tobb nyitott kérdés
Osszesitése alapjan lehet még bdviteni a konyvtar szolgaltatdsait, rendezvények tematikd;jat,
konyvek mennyiségét, példanyszamat, a honlap €s az online katalogus fejlesztését. A
konyvtarak kiilsd és belsé allapotan, berendezésein, arculatan is érdemes lenne valtoztatni.

Osszesitve irjuk a 2018-ban megfogalmazottakkal, illetve a két konyvtar egyiittes
vonatkozasaban.

40



DUNAKESZI KOLCSEY FERENC VAROSI KONYVTAR
Hasznaloi elégedettségmérés 2020

A kozponti konyvtar kiilsé és belsd allapota felujitasra szorul. J6 lenne, ha a
kozeljovoben lehetdség nyilna akar palyazati pénzbdl valdo megljulasara.

Tobben fogalmaztak meg igényt a két konyvtar kozotti konyvek kdlcsonzésére

Ki lehetne dolgozni, hogy pl. hetente, vagy kéthetente szallitanank a konyveket a két
konyvtar kozott, ehhez sziikséges autot kérni a fenntart6 részérdl. A konyvek megfeleld
tarolasara is stratégiat kell kidolgozni. A kdnyvtarkozi kolcsonzés pénzkiadassal jar,
azzal is szdmolni kellene, ha megvalositasra kertilne.

Volt méar erre kisérlet korabban, de nem tud megfeleléen miikddni. Igény foleg az 1j
konyveknél fordul eld, de a fiokkdnyvtar is néhany hét mulva megkapja azokat. A
40.000 kotetes allomany az altalanos olvasoi igényeket kielégiti.

Sokan kérték a szombati nyitvatartds visszaallitasat. A pandémia idején a konyvtar
bezart, a megnyitas utan pedig nem kaptunk lehetdséget a fenntartod részérdl a szombati
nyitvatartasra, helyette a szerdai sziinnapon volt a konyvtar nyitva az ijabb torvény
szerinti bezarasig.

2018-ban ¢s 2020-ban is kérték, hogy legalabb kéthetente egy nap legyen nyitva a
konyvtar 19 6rdig, mert akik tavolabbra jarnak dolgozni, nem érnek haza a 18 oras
zarasig. Valamint, hogy az egyik konyvtar szerdan legyen nyitva. A nyitvatartas
ujragondolasa majd a virusos idészak utan lesz lehetséges.

A 2000-es évek el6tt volt iddszak, amikor a kdnyvtar tovabb volt nyitva, azonban annyira
nem volt rd igény, hogy a nyitvatartast inkabb alland6 iddszakokra alakitottak at. Ha
visszaall majd a szombati nyitvatartds, akkor azok is el tudnak menni, akik hétkdznap
nem tudjak megoldani.

Szintén a pandémia ideje alatt le volt allitva az 0j konyvek beszerzése, ezért joggal
keresték az 0j kiadasu konyveket a nyitas utan, azota a beszerzések beindultak.

Javaslat volt arra is, hogy a sikerkonyvekbol tobb példany keriiljon beszerzésre. Néhany
konyv esetében ez mar meg is tortént.

A fidkkonyvtar esetében nagyon sziikos a hely. Tobben jelezték ezt. Bovitésére egyeldre
nincs lehetdség. A kényelmes olvasas, valogatds koriilményeinek megteremtéséhez
igyekezniink kell optimalizalni a polcokon 1évé dokumentumok szdmat. Csokkentsiik a
zsufoltsagot folyamatos, szakszerii levalogatassal, mely mar elkezd6dott.

Elsésorban a fidkkonyvtar béli butorok cseréjét javasoltak kényelmesebbre, melyeket
igyeksziink megvizsgalni, megoldani.

A kozponti konyvtarban mind a két évben javasoltak kavé és teasarok létrehozasat. A
hely szlikdssége miatt ez atgondolast igényel.

2018-ban is javasoltak tobb rendezvényt, mely 2020-ban tovabbi megerdsitést nyert,
azonban a virus miatt minden eddigi rendezvény is ledllitdsra keriilt. Keressiik a
lehetdséget, hogy a korabbiaknal tobbféle rendezvényt tudjunk majd megvaldsitani a
virushelyzet utan.

A konyvtarban 1évo szamitogépek valoban lasstiak. Nincs olyan nagy igény rajuk, ezért
ennek cseréje majd késdbbiekben fog realizalodni.

Mindkét évben megfogalmazodott, hogy jo lenne, ha az olvasok jelezhetnék, hogy
milyen konyveket szeretnének, amik nincsenek meg a konyvtarban. Kivansaglistat
kiirni, s amelyik tobb szavazatot kap, azokat meg lehetne vasarolni.

Nagyobb marketingre van sziikség. Tobb informécio, hirek, online szolgéltatasok
kellenének, amit a honlapon €és a FB oldalon is futtatni kellene. Tobb bejegyzést. A
hirleveleket is célszerli lenne atalakitani, az 0j konyveket tematikusan kozolni.
Szavazasokat, kivansaglistakat, ajanlo- és konyvsikerlistakat Iétrehozni.

A 14-25 éves korosztaly érdeklddése csekély, megtaldlni a mddot arra, hogy Oket is
elérjiik, megszolitsuk. Ez mind két év kutatasabol kitlinik, €s orszagos tendencia is.
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Orvendetes, hogy a konyvtarosok segitdkészségével, szakmai felkésziiltségével a valaszadok
nagyrészt elégedettek voltak, de torekedniink kell, hogy maximalisan felkésziiltek legylink és

fo

lyamatosan képezziik magunkat, hogy valoban mindségi szolgaltatast tudjunk nytjtani, és

olvasoink egyontetlien elégedettek legyenek a konyvtarral és a szolgaltatasokkal.

Abrak jegyzéke:

1. Abra - nemek Szerinti MEGOSZIAS..........c.cveveueueieeeeeeeeee et seseseeea HIBA! A KONYVIJELZO NEM LETEZIK.
2. ADra - KOF SZEFINTI MEEOSZIAS ....v.veveveeeeeceiecteveieeeeeeeeetete ettt s et ae et s et et es s st e st et eses s sssassesesesesesnsnsetesesesssesananans 7
3. Abra - VEZZettSEE SZEIINti MEEOSZIAS.....cueviviveveeeeeeeecteteteteteeeeeeessaesesese s et esssetesesesesesessssassesesesesessssesesesesesesesenanas 7
4. Abra melyik KONYVEArUNKIa VONATKOZO@N ......c.cvcvveeieieereteieieeeeeeeeeetesesesesesssese et sesesesesasassesesesesessssesesesesesesasnas 8
5. Abra - Nagyon elégedetlEn 2018 ..........coceveviveeeeeeeeeerete e eeeeeeete ettt s ettt et s s sttt et et en s ettt s s s s nas 10
6. ADra - @lEGEETIENEK 2018 ...ttt ee e et et et et e et s st et st st s e eeseeee e s s st et et eeeeeeenenenenens 10
7. ADra - KOZEPeSen EIEZEAETE 2008 ......c.c.cveueeeeeeieeeeeeeeeeeeeee e e et et et et e s st et st sesese e e e e s s st et et eseeeseneneeeaeas 11
8. ADIa - @lEGEUETE 2018 ...ttt ettt st et e e et e e e et s st et et et e e ee et e e s nen ettt et et eaeneneneaeas 11
9. Abra - NagYOoN ElEZEAEtt 2018 .....c.cveeeueerverereieeeeeeeete et e sttt et s s s saese bt et esee s asasaeses et sesesssastetesesesesenanas 12
10. Abra - 6sszességében mennyire elégedett 2020 .........c.cvoeueuevererereeeieeeerereeesee ettt ettt eaeaens 12
11. Abra - 6552e556gE0EeN lEZEAETE 2018 .......vveeeeeeiecrereeeeeeeeeeete ettt ettt ettt en e et st s s s s ananaeane 12
12. Abra - nem hasznalja Nem VAlaszolt 2018 ...........ccceveveeeveeeerererereeeeeeeeeee et esseete st sesesesesasaesesesesesesssssaeaens 13
13. Abra - milyen rendszerességgel JAr KONYVEAIDA .........c.oueueueueueeeeeeeeeeeeeseeeeeee e eeeses et et e e s enensesesesesaena 13
14. Abra - milyen rendszeressEEEEl JAr 2018 ........cvoieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s st e s s st et e e e et te s s s st s s eaeaeea 14
15. Abra - milyen céllal jon 1eggyakraliban 2020 .........c.cuouiuiuiueueeeeeeeeeeeeeeeeee e ee e et et en et s s 14
16. Abra - milyen céllal hasznalja @ KONYVEArat 2018 .........c.cueueuiuieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeese st et s s s s sesesaeaena 15
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20. Abra - midta 1dtogatja @ KENYVEAIat 2018 ......ccocveuieieeeiieieieieeceee ettt sttt sttt sa et s st e e s ne e enans 16
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Melléklet: 2020 minta kérdoiv
KERDOIV
Nem: O n6 O férfi
A Kitolté kora: (O 14-24 (025-34 (03544 (4554 ()55-65 (65 felett

Iskolai végzettség: () 8 alt. vagy kevesebb () szakmunkas () érettségi O felséfoku szakkép. () féiskola
O egyetem () doktori

Foglalkozas: () kozalkalmazott/koztisztviselé () irodai alkalmazott () pedagogus () szolgaltatasban dolgozo
szakmunkas () vallalkoz6 O) nyugdijas () kozépiskolas () egyetemista, f8iskolas () GYES-GYED

OEGYED .o

Melyik konyvtarunkra vonatkozéan tolti ki a kérddoiviinket?
(O Kézponti kényvtar (O Fiokkonyvtar

1. Mennyire elégedett On konyvtarunkkal? Kérjiik, karikazassal jelolje, és értékelje az egytél otig
terjedé skalan az alabbiakat!

Egyaltalan Teljes

nem — — mértékben

elégedett elégedett
e A konyvtarépiilet kiils6 allapota 1 2 3 4 5
e A konyvtarépiilet belsd allapota 1 2 3 4 5
e A konyvtari mosdok allapota 1 2 3 4 5
e A konyvtari terek elrendezése 1 2 3 4 5
e A kdnyvtar berendezése, butorzata 1 2 3 4 5
o Jelek és eligazito tablak 1 2 3 4 5
e A kényelmes olvasas koriilményei 1 2 3 4 5
e Fényviszonyok, vilagitas 1 2 3 4 5
o A szamitogépek szama, mindsége 1 2 3 4 5
e A konyvtar honlapjanak tartalma, atlathatosaga 1 2 3 4 5
e A konyvtar hangulata, 1égkdre 1 2 3 4 5
e Szépirodalmi, biiniigyi kdnyvek kinalata 1 2 3 4 5
e Mese és ifjusagi konyvek kinalata 1 2 3 4 5
e  Szakkonyvek kinalata 1 2 3 4 5
e Helyben hasznalhat6 allomany &sszetétele 1 2 3 4 5
e Ujsagok, folyoiratok valasztéka 1 2 3 4 5
e (CD-k, DVD-k, hangos konyvek valasztéka 1 2 3 4 5
o  konyvek elhelyezése 1 2 3 4 5
e  Programok, rendezvények, kiallitasok 1 2 3 4 5

témavalasztasa, szinvonala

e Nyitvatartasi id6 1 2 3 4 5
e A szolgaltatidsok ara 1 2 3 4 5
o Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairdl 1 2 3 4 5
e A konyvtarosok segit6készsége, viselkedése 1 2 3 4 5
e A kdnyvtarosok szakértelme 1 2 3 4 5
o  Konyvtarkozi kolesdnzés 1 2 3 4 5
e Irodai szolgaltatasok (fénymasolas, nyomtatas) 1 2 3 4 5
e Internet hasznalat 1 2 3 4 5
e  Online katalogus hasznalata 1 2 3 4 5
e  Online hosszabbitas, elojegyzés 1 2 3 4 5
e A konyvtar jelenléte a Facebookon 1 2 3 4 5
e Véleménye 0sszességében a konyvtarunkrol 1 2 3 4 5
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2. Milyen rendszerességgel jar konyvtarunkba? Kérjiik, jelolje be a valaszt!
0 most vagyok itt el6szor o hetente 0 hetente tobbszor 0 havonta o havonta tobbszor o évente parszor

3. Milyen céllal jon be leggyakrabban a konyvtarba? Tobb valaszt is megjelolhet!
o kolesdnzés o olvasas o tanulas o kdzhasznll informacidszerzés (pl.programok, menetrend) o hobbi,
személyes érdeklddés o munkaval kapcsolatos ismeretszerzés o ligyintézés o0 rendezvényt latogatni
o szorakozas, kikapcsolddas o beszélgetés hasonlo érdeklddésti emberekkel

4. Szokott-e segitséget kérni konyvtarosoktol? Kérjiik, jelolje be a valaszt!
o rendszeresen 0O alkalmanként O soha

5. Midta latogatja a konyvtarunkat? Kérjiik, jelolje be a valaszt!
o egy évnél kevesebb ideje o 1-5 éve o5-10éve o 10 évnél régebben

6/a. Kérjiik, fejezze be az alibbi mondatot! Ennek tiikrében is igyeksziink miikédésiink és
szolgaltatiasaink mindségének javitasaval elérni az On megelégedettségét!
Mas kényvtarban tetszett, és szerintem ebben a kényvtarban is megvalosithato lenne az, hogy

6/b. Kérjiik, fejezze be az alabbi mondatot! Ennek tiikrében is igyeksziink miikodésiink és
szolgaltatiasaink mindségének javitasaval elérni az On megelégedettségét!
Elmennék arra a rendezvényre, Gmelyen ................cc.oooe vt ve it ee e e et ee e et e e e e s e

7. S végiil altalanos konyvtariigyi témakban is kérjiik a véleményét! Ertékelje az alabbi
kijelentéseket aszerint, hogy mennyire ért egyet azokkal! Karikazza be!

Egyaltalan Teljes
nemértek . mértékben
egyet egyetértek
e A konyvtar elavult intézmény, amely nem tart 1épést 1 2 3 4 5
a fejlodéssel.
e A konyvtarosok tulterheltek, nincs tiirelmiik 1 2 3 4 5
foglalkozni az olvasokkal.
e Konyvtarba csak azok jarnak, akiknek nincs otthon 1 2 3 4 5
elegend6 konyviik.
e Lassan nem lesz sziikség konyvtarra, mert az 1 2 3 4 5
internet kiszoritja az olvasast.
e A papir alapt konyvek ideje lealdozott, helyiikbe a 1 2 3 4 5
digitalis olvasmanyok lépnek.

Koszonjiik, hogy vélaszaival segitette munkankat!

Melléklet 2.: 2018 évi minta kérdoiv

Onkéntes adatszolgéltatas! 2018-as kérd6iv
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Kedves Olvasoénk!

Szeretnénk megismerni kdnyvtarunk hasznaléinak véleményét annak érdekében, hogy
minél szinvonalasabb szolgaltatasokkal allhassunk rendelkezésiikre. Ezért arra kérjik,
valaszoljon néhany kérdésiinkre!

A valaszadas megkonnyitése érdekében mindegyik kérdésnél megadtunk néhany valaszlehe-
téséget, Onnek csupan a megfeleld kodszamot kell bekarikaznia! Ha egynél tébb valasz ad-
hato, azt kulén jelezzik, minden mas esetben csupan egy valaszt kell megjeldlnie. Ha
lehetséges, valaszoljon mindegyik kérdésre! A kitoltott kérddivet sziveskedjék a konyv-
tarosnak visszaadni!

Nagyon koszonjik a segitségét és kdzremiikodését!

1. Miéta latogatja ezt a konyvtarat?
(Csak egy valaszt jeléljon!)

1 - egy évnél kevesebb ideje
2 - egy-harom éve

3 - négy-ot éve

4 - 6t évnél régebben

2. Milyen rendszerességgel jar ebbe a kdnyvtarba?
(Csak egy valaszt jeléljon!)

1 - most vagyok itt elészdr
2 - hetente tobbszor

3 - hetenként egyszer

4 - havonta kétszer

5 - havonta

6 - negyedévenkeént

7 - félévenként

8 - ritkabban

3. Latogat-e mas konyvtarakat is?

1-igen
2 -nem

4. Ha mas konyvtarakat is latogat, mi indokolja ezt?
(T6bb valasz is megjeldlhetd!)

1 - mashol nagyobb a valaszték, szélesebb a kinalat

2 - specialis igényeim vannak (tanulok, kutatomunkat végzek)

3 - mashol van az iskoldm (munkahelyem), mint a lakasom

4 - kilénb6z6 kényvtarak jol kiegészitik egymast

5 -egy konyvtarbdl kevés dokumentumot lehet egyszerre kdlcsdndzni

5. Ebben a kényvtarban milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni?
(Minden egyes szolgaltatasnal sziveskedjék jel6lni egy kddszamot!)
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Rendszeresen

Alkalmanként

Nem jellemzd

Koényvek kélcsdnzése

1

Kdényvek helyben olvasasa

Felvildgositas vagy segitség kérése

Fénymasolas, nyomtatas

E-book hasznalata/kdlcsonzése

CD-ROM kolcsonzése

DVD kolcsonzése

CD kolcsonzése

Sajtotermék kdlcsbnzése

Koényvtarkozi kdlcsonzés

Internet hasznalata

Honlapunk hasznalata

Szamitogép hasznalata

Online katalégus hasznalata

Szamitégépes adatbazisok hasznalata

Kolcsonzott dokumentumok
meghosszabbitasa

_— | A e e | e e | e [ e e e e | e [

NININININININININININDINININININ

WWWWWWWWWWWWWWWww

Részvétel gyerekrendezvényeken

Részvétel rendezvényeken

El6jegyzés

Ujséag, folydirat olvasasa

Informaciokérés telefonon

Helyismereti allomany hasznalata

Helyben tanul, dolgozik

Olvasoterem hasznalata

—_— | [ | |

NINININININININ

WWWWWWWwWw

6. Véleménye szerint milyen szolgaltatasok hidanyoznak még ebbdl a konyvtarbél?

7. Szokott-e segitséget kérni a konyvtarostol?

(Csak egy valaszt jeléljon!)

1 - rendszeresen
2 - alkalmanként
3 - ritkan vagy soha

8. Milyen konyveket olvas leggyakrabban?

(Kérjiik, 6tnél tébb valaszt ne adjon!)

1. klasszikus és modern irodalom

2. ismeretterjesztd irodalom

3. krimik
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. torténelmi regények
. tudomanyos fantasztikus konyvek
szerelmi torténet, lanyregény

kotelezd szépirodalom
utleirasok, utikalauzok

b.szakkényvek

4
5
6.
7. nyelvkényvek, idegen nyelvi kdnyvek
8
9
1

9. Altalaban milyen céllal hasznalja a kdnyvtarat?

(Soronként egyet jeldljon!)

Sohasem

Néha

Gyakran

Csaknem
mindig

Tanulas, tovabbtanulas

4

Munka

4

Személyes érdekl6dés
(tajékozodas, hobbi)

NININ

3
3
3

4

Szorakozas, kikapcsolodas

4

Valaki megbizasabdl

NN

ww

4

10. Milyen idegen nyelv(ek)en olvas?

Tébbet is megjeldlhet!

Angol
Német
Francia
Orosz

hPowbh-~

5. EQYED:I(.eeiiiiiiiii i )

11. Mennyire elégedett konyvtarunk szolgaltatasaival?

(Kérjiik a megfelel6 osztalyzatot soronként megjeléini!)

Nagyon
elégedet
-len

Elégedet-
len

Kozepe-
sen
elégedett

Elége-
dett

Nagyon
elégedett

Nem
hasznalja

Gyerekkonyvek kinalata

1

Szépirodalmi kényvek kinalata

Idegen nyelvi irodalom kinalata

Helyismereti dokumentumok
kinalata

1
1
1

NINININ

WWW|Ww

B IES

oo,

[ellelle])le]

Ismeretkdzl6 konyvek kinalata

Ujsagok, folydiratok valasztéka

CD-ROM-ok valasztéka

Informacio keresés nagy
konyvtarak katalogusaiban

— | — | — -

NINININ

WWW|Ww

BRI

oo,

[elleolle}le]

Honlap, online szolgaltatasok

—

Tajékoztatas, informacio
szolgaltatds mindsége

—

N[N

wWiw

(2014 ]

[e]le]

Fénymasolas, nyomtatas

DVD valasztéek

CD valasztéka

Olvasoéterem, kézikdnyvtar

Kdényvtarkdzi kdlcsdnzés

— | | [

NININININ

WWW|Www

RIS

oo,

[ellele}le]le]
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Katalégus 1 2 3 4 5 0
A kényvek elhelyezése 1 2 3 4 5 0
A konyvtar bels6é kdrnyezete, 1 2 3 4 5 0
berendezése

Tajékoztato, eligazito feliratok 1 2 3 4 5 0
Nyitvatartasi idé 1 2 3 4 5 0
Varakozasi id6 1 2 3 4 5 0
A konyvtarosok segitbkészsége 1 2 3 4 5 0
A konyvtarosok felkészultsége, 1 2 3 4 5 0
szaktudasa

Szamitégépes szolgaltatasok 1 2 3 4 5 0
Technikai eszkdzdk 1 2 3 4 5 0
korszer(isége

Gyermekrendezvények 1 2 3 4 5 0
Kiallitasok, rendezvények 1 2 3 4 5 0
A konyvtar elhelyezkedése, 1 2 3 4 5 0
megkozelithetésége

A koényvtar kilsé allapota 1 2 3 4 5 0
Akadalymentes, kdnny( bejutas 1 2 3 4 5 0
a kényvtarba

UlShelyek és asztalok szama, 1 2 3 4 5 0
minésege

A konyvtari terek elrendezése, 1 2 3 4 5 0
beosztasa

Akadalymentes, konnyi 1 2 3 4 5 0
kbzlekedés a terekben

A konyvtar belsé allapota 1 2 3 4 5 0
A konyvtar hangulata, légkdre 1 2 3 4 5 0
A konyvtar tisztasaga, 1 2 3 4 5 0
rendezettsége

12. Osszességében elégedett-e kényvtarunkkal?

1. Igen
2. Nem

13. Amennyiben egészségiigyi okokbdl On akadalyoztatva van a konyvtar

hasznalataban, ennek oka:
1. Latasi probléma
2. Hallasi probléma
3. Fizikalis probléma
4. Tanulasi probléma
5. Egyéb:

14. irja fel azokat a kényvcimeket (lehetdleg szerzével), melyeket szeretett volna

kik6lcs6no6zni, de nem kapott meg. (Nincs meg a kényvtarnak vagy ki van kélcs6nézve.)
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15. irja fel azokat a CD, vagy DVD cimeket, melyeket szeretett volna kikdlcséndzni, de
nem kapott meg. (Nincs meg a kdonyvtarnak vagy ki van kdlcsonozve.)

16. Eszrevétele, javaslata a konyvtar jobb miikédése érdekében

17. Az On életkora:

0-14 éves

14-18 éves
19-25 éves
26-35 éves
36-45 éves
46-55 éves
56-65 éves

65 évesnél id6sebb

© N o o bk~ 0w DN~

18. Neme:
1-n6
2 - férfi

Segitd egyiittmiik6dését készonjiik!
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